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I. Zkratky

JE
RMU
SUJB
SURO

Jaderna elektrarna
Radia¢ni mimoradna udalost

Statni Grad pro jadernou ochranu

Statni Gstav radiacni ochrany, v.v.i.
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1. Uvod

Po ukonceni asné faze radiacni havarie a odvolani neodkladnych ochrannych opatieni
nastava prechodna a nasledné dlouhodoba pozdni faze radia¢ni havarie charakterizovana jako
naprava stavu po radiac¢ni havarii. Ta souvisi s obnovou socialnich a hospodaiskych ¢innosti
na postizeném tzemi a jejim cilem je vytvofit podminky pro dlouhodoby pobyt obyvatelstva
na Uzemi zasazeném radia¢ni mimofadnou udalosti. Nezbytnou soucasti opatieni sméfujicich
k obnové uzemi vcetné jeho socidlnich a hospodaiskych infrastruktur musi byt
komunikace s populaci, ktera zasazené uzemi pifed nehodou obyvala, ma zde svij majetek,
své kofeny a socialni i ekonomické vazby (Balonov, 1999, CODIRPA, 2017).

Bez realizace promyslené komunikacni strategie je prakticky nemozné dosdhnout
zachovani plnohodnotné funk¢énosti zasazeného izemi, véetné znovuzavedeni sluzeb a vSech
ostatnich prvki kritické infrastruktury, dal$iho rozvoje a vyuZiti. Je nutné pocitat s tim, Ze
cely proces bude dlouhodoby a muize byt dokoncen pouze za podminky ptimého zapojeni
alespon ¢asti obyvatel z postizeného uzemi, ktefi se budou spolupodilet na provadéni opatieni
zajistujicich jejich vlastni ochranu.

Podklady pro vypracovani souhrnné zpravy jsou obsazeny V nésledujicich dil¢ich
dokumentech:

a) Zprava SURO ¢&. 45/2020: Fojtikova, 1., Jankovec, M.: Analyza potieb obyvatel

Vv oblasti komunikace a poskytovani informaci Vv souvislosti s rizikem RMU —
vysledky kvantitativniho vyzkumného Setfeni

Zprava obsahuje vysledky kvantitativniho Setieni zaméreného na posileni pozndni
ovztahu Cechii k rizikim tykajicim se radiace a pridruZenych hrozeb, na zjisténi
preferovanych zdrojii informaci a prohloubeni znalosti souvisejicich postojii a hodnot
obyvatel. Kvantitativni sociologické setreni bylo zamérené konkrétné na obavy obcanii
spojené s unikem radioaktivity do Zivotniho prostiedi, rozhodovani o odchodu z oblasti
zasazené radiacnim spadem v zavislosti na oficialné poskytovanych informacich, potiebu
informaci (ndpln, mnozstvi) pro rozhodovani o navratu do zasazené oblasti a o ucasti na jeji
naprave, vaimani pokynii od zodpovédnych uradii a medialni chovani respondentu.

b) Zprava SURO & 46/2020: Fojtikova, 1., Jankovec, M.: Analyza potieb obyvatel

v oblasti komunikace a poskytovani informaci v pribéhu procesu napravy Gzemi po
RMU - vysledky kvantitativné-kvalitativniho vyzkumného Setieni
Zprava shrnuje vysledky sociologického Setreni vyuZivajiciho jak kvantitativni, tak

kvalitativni metody vyzkumu. Hlavnimi cili bylo zjistit vnimadni obav riznych segmentii
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populace z pouzivani jaderné energetiky, spokojenosti s informovanim o tématech radiacni
ochrany a optimdlniho formatu (obsah, jazyk, délka, doprovodné vizualni prvky) informacnich
materiali tykajicich se radiacni ochrany.

c) Zprava SURO ¢&. 47/2020: Fojtikova, 1., Jankovec, M.: Analyza potieb obyvatel

V oblasti komunikace a poskytovani informaci v souvislosti s rizikem RMU — vysledky
kvalitativniho vyzkumného Setreni (skupinovych rozhovoru).

Zprava shrnuje vysledky sociologickeho kvalitativniho Setfeni vyuzivajiciho skupinovou
dynamiku (tzv. skupinovych rozhovorii). Provadéné skupinové rozhovory byly koncipovany
tak, aby oteviely témata spojena s vnimanymi riziky Zivota v ZHP a jeji tésné blizkosti a
ukazaly zpiisob uvazZovani jejich obyvatel o moznostech vzniku RMU, jejim prubéhu a
moznych disledcich. Ve druhé casti byly testovany mozné zpusoby predavani informaci,

vhodné formaty a pozadovana napl.

I11. Analyza informovani verejnosti pri napravé izemi po minulych havariich JE

Jednim ze zdroju, ze kterych Ize Cerpat pouceni pfi piipravé komunikacni kampané
S populaci s vazbami na zasazena izemi, jsou postupy informovani cilovych skupin, jakymi
byl proces napravy doprovédzen pii asanaci zemi zasaZzenych minulymi havériemi jadernych
elektraren, tj. zejména tragédiemi v Cernobylu a ve Fukusimi, pii nichz doslo k uvolnéni
radionuklidit do zivotniho prostfedi. Ob¢ udalosti déli témer 25 let, kazda z nich se stala
V jiném kulturnim i socialnim prostfedi, méla jiné pficiny i radia¢ni disledky. U obou se ale
potvrdilo, Ze psychologické, socidlni a socioekonomické aspekty havarie maji na zdravi
zasazenych jednotlivcl a celé ovlivnéné spolecnosti minimalné stejné vyznamny dopad jako
piimé zdravotni disledky ptisobeni radiace.

Bohuzel je tfeba fici, Ze ani v jednom ptipad¢ neprobihalo informovani vetejnosti
optimalné¢ a tento nedostatek sam o sobé ma na svédomi fadu osobnich tragédii i

celospolecenskych dopadi.

1.1 Informovani verejnosti pii napravé uzemi po havarii v Cernobylu
K havérii jaderné elektrarny v ukrajinském Cernobylu v Sovétském svazu doslo

Vv totalitnim statu za podminek probihajici studené valky mezi dvéma svétovymi velmocemi,
USA a SSSR. Pro SSSR bylo otazkou prestiZze neptiznat celkovy rozsah havarie a problémy
se zvladanim ,,technologie jadra“.

Tento fakt sam o sob& predznamenal zplisob informovéani o nehod€, nejen vzhledem
ke svétu, ale 1 k vlastnim obyvatelim. Po ivodnim zapirani vzniku havarie a zastirani situace

honosnymi akcemi (uspofddani tradicniho prvoméjového privodu v Kyjevé a nasmerovani
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zaverecné etapy Zavodu miru do Kyjeva) pod tihou diikazii mezinarodnich expertii Michail
Gorbacov pfiznal, ze k nehod¢ doslo a umoznil svétu sledovat ¢ast opatfeni sméfujicich
k potlaceni havarie.

Po evakuaci obyvatel z nejzasazengj$i ¢asti uzemi, provedeni ochrannych opatfeni na
nejhaie ovlivnénych tizemich a dikladném prométeni plosné kontaminace byla vyclenéna a
uzaviena uzemi, kde byl spad piiliS vysoky. Nasledné mohly byt na méné zamotenych
plochich zahdjeny prace vramci pozdni faze nehody zaméfené na nastoleni Zzivotnich
podminek tak, aby soucet ro¢ni efektivni davky a Gvazku efektivni davky byl pod referencni
hodnotou 20 mSv/rok a trvale klesal. V prvnich letech po havarii byla pozornost vénovana
vyhradné technickym feSenim, snaze o snizeni davky pro obyvatelstvo a sledovani jeho
zdravotniho stavu. Teprve postupné se ukdzalo, ze ekologickd a ekonomické rehabilitace
zasazenych tizemi neni jedinym tkolem statu. Zpravy z prvnich let po havarii zmifuji krome
potfeby zlepSovani socidlni situace obyvatel na zamotenych uzemich vzhledem ke sniZeni
moznosti uplatnéni a obzivy také nezbytnost zabyvat se jejich psychickymi problémy. Ve
zpravé Ministerstva Ruské federace pro otazky ochrany obyvatel, mimotadnych situaci a
likvidace nasledkdi Zivelnych pohrom ,,Cernobylska katastrofa, vysledky a problémy pfi
prekonavani jejich nasledki v Rusku 1986 - 1999 (MOO RF, 1999) se hovoii o nezbytnosti
uvolnéni statnich prostfedkil pro realizaci napravnych opatfeni nejen v oblasti 1ékaiskée, ale

také socialn¢ psychologické péce.

I11.1.1. Reflexe situace v Ruské federaci

Jiz vroce 1990 (MOO, 2006) se ve zpravach Nejvyssiho sovétu SSSR a RSFSR
objevuje tvrzeni, Ze socidlné psychologické dopady havarie nasobné prevySuji jeji
radiologické 1 ekonomické dopady, a zpravy 0 slozitém socidlné¢ psychologickém stavu
obyvatelstva, nedostatecné informovanosti, ztrat€¢ diveéry v mistni a centralni organy statu a
nutnost feSeni téchto problémi.. Nasledné byla vroce 1991 pfijata opatieni, kterd uznala
legislativnim aktem obCany mnoha oblasti Ruské federace za ,,obCany vystavené radiaci a
radiacnimu poSkozeni v disledku Zivota na uzemich zasazenych jadernou havarii® (citace).
To vyrazné negativné ovlivnilo socialné psychologické nasledky havarie pro populaci.
V diisledku toho se nikoliv tisice, ale miliony lidi zagaly citit ,,obétmi Cernobylu“ a zacali
pocitovat strach zradiace a jejich diisledkli pro zdravi. Paradoxné se v Case tyto pocity
nespokojenosti a strachu nesnizovaly, ale zvétSovaly. Pfi celoruském vyzkumu vetejného

minéni v roce 2006 se pouze desetina obyvatelstva domnivala, Ze nasledky havarie byly
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zlikvidovany, zatimco 83 % obyvatel predpokladal, ze disledky havarie nadéale poskozuji
piirodu a lidské zdravi. (MOO, 2006)

Vyznam socialn¢ psychologickych disledkd havarie byl zdiraznén ve zprave
Cernobylského fora, kde byl vliv na psychické zdravi populace spojené s havarii oznaden za
nejvaznéjsi problém zdravotnictvi. Pfitom obavy z moznych nésledkti pro zdravi mély znacny

Nad¢je na socialn€ psychologickou rehabilitaci populace se dlouha 1éta spoléhala na
podavani informaci a poskytovani konzultaci obyvatelstvu. Byl pfipraven program vytvareni
center pro socialné psychologickou podporu riznych skupin obyvatelstva, hlavnim nastrojem
pro piedavani informaci byly brozurky tykajici se riiznych radiacnich aspektti havarie. Jako
slabina tehdej$ich informacnich materialti jsou ve zpravé oznacena témata, jako je vliv
ruznych rizikovych faktor na poskozeni zdravi, potfebu aplikace zdravého zivotniho stylu a
predevsim souvislost ozafeni s Iékaiskymi dopady.

V dalSich letech vznikaly nové projekty, jejichz cilem bylo zvySovat povédomi
obyvatelstva o radiaci obecné nebo o Cernobylské elektrarné a jeji havarii. Byly realizovany
multimedialni populdrné nau¢né a vyukové programy, napt. ,,Sherlock Holmes: O radiaci®
pro sttedni $koly nebo ,,Cernobyl trojrozmémé* pro vysoké koly, které ziskaly fadu ocenéni
a prispély k edukaci studentl nejen v oblastech kolem elektrarny, ale v celé zemi. Programy
zvySovani informovanosti pokracovaly 1 po roce 2002, kdy bylo zfizeno rusko-béloruské
informacni centrum zajiStujici jednotnou informacni politiku obou statli v oblasti problému

spojenych s ¢ernobylskou udélosti.

111.1.2. Reflexe situace na Ukrajiné

Dal§im zdrojem souhrnnych informaci byla zprava Ukrajinského ministerstva pro
mimotadné udalosti a ochranu obyvatelstva pfed nasledky Cernobylské katastrofy ,,20 let
Cernobylské katastrofy - pohled do budoucna® (MMUQO, 2006). Popisuje a hodnoti rovnéz
udalosti, které probéhly tésn€é po havarii elektrarny. Situace v oblasti byla velmi slozita a
nepichlednd a bylo nezbytné nejprve shromazdit idaje o mife zasaZeni Zivotniho prostiedi.
Informovani obc¢ant Slo zcela stranou. Jiz den po havarii, 27. 4. 1986, byla pfipravena
evakuace obyvatelstva z oblasti ve 30ti kilometrovém okruhu kolem elektrarny, jez byla
provedena nasledujiciho dne. Zacatkem kvétna nésledovalo ustanoveni ,,Operativni skupiny*
a byl zahgjen sbér informaci o situaci, tj. mife zamoteni plidy, vod a atmosféry zasazenych
uzemi. Kromé& sbéru dat bylo cilem skupiny ptipravit doporuceni pro vladu tykajici se napf.

ochrany obyvatel na zasazenych Uzemich. O planu pfipravit informace pro presidlené
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obyvatelstvo nebo populaci, ktera ziistala na zamoieném Uzemi, nejsou ve zpravé zadné
zminky. Pouze v ¢asti ,,Chyby z obdobi let 1986 - 1987* je zdlGraznéno, ze skryvani informaci
o katastrofg, které bylo vynucovano organy stitu a ministerstva pro atomovou energii, bylo
vaznou chybou a jsou zde popsany hlavni disledky tohoto postupu. Jako diivod pro utajovani
skute¢nosti byla udajn¢ snaha o nevyvolani paniky mezi obyvatelstvem. To vSak vzhledem
k rozsahu havarie nebylo mozné. Zakaz informovani se vztahoval také na lékafe a masové
sdélovaci prostfedky az do poloviny kvétna. Mapy znazorujici vysledky méfeni byly tajné
dokonce az do roku 1990. Tyto snahy vedly jednak ke ztraté duvéry v oficidlni informacéni
zdroje a paradoxné ke vzniku a rozsifeni nejroztodivnéjSich piedstav o rozsahu a disledcich

havarie. Vyvolany stres m¢l vyznamné dusledky na psychicky stav obyvatel.

111.1.3.Reflexe situace v Bélorusku

Zprava Komise k problémiim nasledkd katastrofy na Cernobylské atomové elektrarné
pfi Svazu ministri Béloruské Republiky (Komitét, 2006) je v udajich o informovani
obyvatelstva nejsdilngjsi. Nejprve popisuje vyskyt vyznamnych socialné psychologickych
disledkt katastrofy u obyvatelstva. Mezi hlavni pfi¢iny vyvolani ochrannych psychickych
mechanismi naruSujicich fungovani adaptacnich systémii organismu fadi: nedostatecné
znalosti vlivu radiace, trvalé obavy o zdravi své a svych blizkych, zejména déti, nahlou zménu
zivotnich stereotypll a jistot, nezbytnost podrobovat se lékaiskym sledovanim, snizené
moznosti socidlniho a profesniho uplatnéni projevujici se zejména u mladeze a rozporné
informace o skute¢ném zamoteni a jeho vlivu disledcich.

Populace si v roce 1986 spojovala pojem radioaktivni zamoteni vyhradné s disledky
pouziti atomovych zbrani, odtud vedla pifim4 asociace ke smrtelnému nebezpeci. Jejich
piedstavy o ochrané pfed u¢inky atomovych zbrani byly nedostatecné a tendencné zkreslené.
To bylo zdrojem tzkosti obyvatel, zejména obav o zdravi déti.

Mezi pozorovanymi disledky zprdva zmifluje: sniZzeni miry psychické adaptability,
nedostatecné sebevédomi a pesimisticky vyhled do budoucna. Téméf u dvou tfetin
sledovaného obyvatelstva se projevily pocity ztraty osobnich jistot a bezpeci. Tyto stavy jsou
shrnuty pod pojem socialné radioekologicky stres, ktery je pozorovan mezi sledovanou
populaci, pficemz mnozstvi osob, které jej pocituji, se stale zvysuje (od necelé poloviny
respondentl v roce 1987 az ke tfem Ctvrtinam dotazovanych v roce 1995.

Proti témto projevim psychického stresu stavi Bélorusko informacni kampan
(radioekologické vzdelavani) pro obyvatelstvo, jejimz cilem ma byt vzdélani populace

zasazenych oblasti o tématech, které s havarii souviseji, a doplnéni informaci, které by mohly
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pomoci ob¢antim pochopit situaci a snizit jejich pocity apatie a bezmoci. Jiz v roce 1989 byla
zahdjena ptiprava vzdelavani na vSech urovnich Skol a v roce 1996 byla ptipravena Koncepce
radioekologického vzdélavani v Béloruské republice. Do napln€é vzdélani byly zarazeny
otazky radiacni ochrany, hygieny a ekologie. Od roku 2000 se tato témata vyucovala ve
25 doskolovacich zatizenich na izemich zasazenych havarii.

V ramci vSeobecného vzdélavani je radiacni ochrana vyucovana ve vSech Skolach na
tizemi Béloruska v piedmétech Clovék a svét (1. aZ 4. ro¢nik ZS), Zaklady bezpeénosti (5. az
9. roénik ZS), Zaklady vojenské piipravy (10 az 11. roénik ZS, chlapci) a Zdravotnicka
piiprava (10 az 11. roénik ZS, divky). Na zasaZzenych tzemich je povinna vyuka ochrany
pied ionizujicim zafenim, navic jsou organizovany dobrovolné kurzy prohlubujici znalosti
V konkrétnich tématech. Jde o predméty: Zaklady hygieny zéfeni pro 1. az 4. rocniky,
Radia¢ni ochrana pro 5. az 9. ro¢niky, Radiobiologie pro 10. a 11. ro¢niky.

Stejnym zpiisobem je rozpracovano vyucovani na vysSich typech Skol a ucilist’ tak,
aby se u mladych lidi trvale zvySovala informovanost a znalosti tykajici se ochrany osob a
zivotniho prostiedi pied zarenim.

Skolni vzdélavani zajistuje piisun informaci pouze mlad§im skupindm obyvatel. Na
starS§i miii od roku 2003 program ,Koncepce informovani o tématech spojenych
s ¢ernobylskou havarii“. Vyuziva:

e piipravu a zvefejiiovani Sirokého spektra materidll o dusledcich cernobylské
katastrofy prostfednictvim internetu,

e piipravu informaci pro mistni statni spravu, kterd ma zajiStovat informovani obyvatel
na svém uzemi,

e pifipravu a testovani novych zplsobii informovani a vzdélavani obyvatelstva o

tématech bezpecného Zivota v situaci zvySené¢ho radioaktivniho zamoteni.

Mezi konkrétni komunikacni kandly, které jsou vyuzivany, patii:
e republikovy, oblastni a mistni tisk,
e poiadani besed s védci a experty,
e mapy republiky, oblasti a lokalit se znazornénymi vysledky méfent,
e distribuce brozur, letakli mezi obyvatelstvem,
e vydavani pravidelnych brozur s vysledky realizace statnich programd,
e vydavani védecko-populéarnich filmt a videi,

e pofadani vystav.



Strana: / pocet stran: 11/34

111.1.4. Zavéry

Piiklad (ne)informovani obyvatelstva v piipadé jaderné havarie v jaderné elektrarné
Cernobyl, dlouholeté tajeni informaci a ,ochrana populace® pied nepfiznivymi zpravami
s cilem zamezit panice mezi obyvatelstvem je exemplarnim ptipadem Skodlivého pristupu ke
komunikaci se zasazenym obyvatelstvem. Mentalni mapy z obdobi pted havarii (propojeni
radioaktivniho zafeni s pouzitim jadernych zbrani) a nedostatek vcasného ptisunu pravdivych
informaci zpiisobily zna¢né Skody na psychickém stavu obyvatelstva. Existence programt pro
zvySeni informovanosti (systematické skolni vzdélavani a zajisténi a distribuce informacnich
zdroji pro star$i roCniky na zamofenych uzemich) je nezbytnym krokem pro postupné

zlepSeni zivota ob¢anu v oblastech zasazenych havarii.

11.2. Informovani veiejnosti pii napravé uzemi po havarii ve FukuSimi
FukusSimska havarie byla na rozdil od t¢é v Cernobylu charakterizovdna mensim

mnozstvim radionuklidi uvolnénych do zivotniho prostiedi, tj. daleko menSimi piimymi
radiaénimi disledky na mnohem mens$im uzemi. Druhou velkou odliSnosti byla pfi¢ina
vzniku havarie, jejimz prvnim pfimym inicidtorem bylo zemétieseni a nasledna vina tsunami,
tj. pfirodni jev. Z tohoto povrchniho pohledu by bylo mozné ocekavat, ze populace nebude
vinu za nehodu klast technologii vyuzivani jadra k vyrobé energie, ale ptirod€. Piesto se
havarie ve FukuSimi stala divodem odklonu od jaderné energie nejen v Japonsku, ale
I v mnoha dalSich statech svéta, napf. v Némecku, kde si obyvatelstvo dokonce vynutilo
postupné odstaveni vSech provozovanych jadernych elektraren.

Informovani vetejnosti ve vSech fazich nehodové situace probihalo po téméf 25 letech
od udalosti v Cernobylu logicky ve zcela jinych podminkach, pfedeviim v oteviené fungujici
demokratické spolecnosti a pfedev§sim v dobé naprosto zménéného medialniho prostredi.
Nejen ze byla piirodni katastrofa a jeji technologické dusledky sledovany prakticky
,V pfimém prenosu® na fad¢ televiznich kanalti po celém svété, kromé riiznych experti i
pseudoexpertil se k ni mohl na svych socialnich sitich vyjadfovat (a také se hojn¢ vyjadfoval)
kdokoli, kdo ktomu mél technické prostitedky (pocita¢ ¢i telefon a fungujici ptipojeni
k internetu). (Petersen, 2012)

Hlavnim problémem v Japonsku tedy nebylo sehnat alesponi néjaké informace o
situaci (jako v Cernobylu), ale naopak orientovat se v piemife informaci, rozhodnout se
spravné, které jsou validni a pravdivé, a vybrat si mezi experty ty, kterym Ize uvéfit a na

jejichz rady se Ize spolehnout.
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V Japonsku byla situace o to narocnéjsi, ze mentalni mapy Japonct zahrnuji historické
trauma z konce 2. svétové valky, kdy USA svrhly na HiroSimu a Nagasaki dvé atomové
bomby s devastujicimi u¢inky na Zivoty a zdravi osob.

Nekonzistentni informace o riziku z radiace zpiisobené nehodou od odbornikii riizné
kvality a rizného zaméfeni se stalo jednim z hlavnich zdroji nejistoty a stresu obyvatel.

Z pohledu zpét se zda, ze prvotnim problémem byla nedostate¢nd komunikace statu a
spole¢nosti TEPCO (Tokyo Electic Power Company Holdings, Inc., provozovatel elektrarny
Fukusima Dai-ichi) s lokalnimi strukturami. Ve slozité a neptehledné situaci po zemétieseni a
nasledné¢ vIné tsunami, kdy byly aktivity v elektrarné napfimeny nejprve na zvladnuti
vypadku napajeni a nasledné¢ minimalizaci jeho dusledkd, je opominuti komunikace
S mistnimi pochopitelné, bohuzel mélo fatdlni dusledky: pfehnany neodivodnény strach
z aktualni radiacni situace, ktery mél za nasledek tragédie, k nimz doslo béhem evakuace
nemocnych a starych osob.

Vznikla nediivéra k oficialnim zdrojim poznamenala snahy o komunikaci i v dalSich
fazich nehody (Suzuki, 2015, Hommerich, 2012), zejména ve fazi napravy, ktera trva
V podstaté¢ dodnes, kdy partnerem obyvatel ve zvladani napravy jsou lokalni komunity, které
znaji mistni situaci a maji nebo jsou schopny ziskat diivéru obyvatel. Specialni kapitola patii

aktivitdm na socialnich sitich a hodnoceni jejich dopadu v obdobi napravy zasazenych tizemi.

111.2.1.Specifika komunikace po havarii ve Fukus$imi - vyuZiti novych médii

Komunikace rizika v Japonsku byla poznamenana $irokym uplatnénim novych médii
(socidlnich siti). Zatimco konvencni média (TV, rozhlas, tisk a casopisy) byly
charakterizovany spiSe narodnim dosahem, socialni média (blogy, videa na serveru YouTube,
piispévky na Twitteru, Facebooku apod.) méla dosah doslova globalni. Pfitom plati, ze
virulence pfispévkl na socidlnich médiich je nasobné vyssi nez u konvencnich médii diky
jejich snadnému a velmi rychlému sdileni s dalS§imi uZivateli téZe aplikace v€etné moZnosti
snadného prostupu do dalSich medidlnich prostfedi. VyuZivani techniky umoZziiuje navic
jednou vytvofeny medialni obsah snadno pouzit opakované po drobnych aktualizacich.
Rychlost §ifeni pfispévkll na socidlnich sitich je podporovéana také tim, ze prostiedky pro
jejich vytvotreni mohou byt neustdle po ruce, pfitom nejde o zadna slozita technicka zatizend,
mezi vznikem piispévku a jeho zvefejnénim neni v podstaté Zadna prodleva, dochazi k nému
prakticky ,,online. (telegraph, 2014). Vyhodou socialnich siti je jejich rychlost: pokud je
potfeba rozsifit néjakou informaci rychle v rdmci velké skupiny osob, je nejlepsi vsadit na

socialni média.
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Socialni média jako komunikacni kanal mnoho vyhod zejména pokud jde o technickou
stranku, pfinaseji vSak celou fadu rizik:

e potencialni nedostate¢na kvalifikace autora pfispévku vyjadiovat se k tématu,

o dé¢lka ptispévku - prispévky musi byt kratké az zkratkovité, napf. v ramci tweetu
princip ALARA, limity ozafeni, bezprahovy model vztahu G¢inku a davky,

e citové zabarveni - nejveétsi uspéch a zajisténé Sifeni maji prispevky, které jsou silné
citové zabarvené, maji potencial vyvolat strach nebo emoce,

e nedostate¢na ,,vystupni kontrola® - pfispévky na socialni siti nikdo nerediguje, jejich
kvalita nepodléha kontrole $éfredaktora tak jako v pfipad€ novinatskych ¢lanku v tisku
nebo Sotl v televiznim vysilani,

e recyklace obsahu pfispévka - Vv pfipadé dynamicky se vyvijejici situace miize

recyklovany nedatovany piispévek vnést chaos do posloupnosti toku informaci.

111.2.2. UKoly a cile komunikace v obdobi napravy vizemi

Cile komunikace se v prubéhu rtiznych fazi havarie méni v ¢ase. Prvotnim zajmem
obyvatel byly predevsim ziskat informace o radiaci, zdravotnich rizikach, se kterymi je
spojena, limitech zafeni a vysledcich monitorovani na zasazenych tzemich. Postupné se
z4jem presouval na informace o dlouhodobém riziku Zivota v oblasti, zejména mozném vlivu
na détské zdravi. Nakonec prevazily otdzky praktické: napf. moznosti vyuzivani zemédélské
pudy nebo zajisténi péce o somatické 1 psychické zdravi.

Jednim z kone¢nych cilli komunikaénich a informacnich programi je péce o dusevni a
télesné zdravi populace, ktera stejné jako populace v Cernobylu nejvice strada psychicky.
U fady osob doslo vlivem nedostatecné komunikace v pocatecnich fazich nehody k tomu, Ze
se naucili své obavy skryvat pred ostatnimi. Tato strategie pierostla v tabuizaci tématu
radiace, coz neumoziuje pracovat s obavami a zvladat je. Komunikace musela byt citlivé
vedena tak, aby lidé ztratili obavy z odsouzeni ostatnimi za strach z radiace a mohli o ném
hovofit a ziskat odpovédi na své otazky, ¢imz se jejich psychické napéti uvolnilo.

V neposledni fadé¢ bylo dulezitym cilem dosahnout opétovného nastoleni duvéry
obyvatel vici expertim. Nejhor$i naruseni divéry bylo zpisobeno tam, kde v oblastech

puvodné oznaenych za bezpecné byla nasledné natizena evakuace.
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111.2.3. Nositelé komunikace v obdobi napravy uzemi

Vznikla nediivéra k oficidlnim zdrojim poznamenala snahy o komunikaci 1 v dalSich
fazich nehody, zejména ve fazi napravy, ktera trva v podstaté¢ dodnes. Partnerem obyvatel ve
zvladani napravy se staly predevsim lokalni komunity, které znaji mistni situaci a maji nebo
jsou schopny ziskat divéru obyvatel. Nékteré typické aktivity téchto skupin jsou podrobné
popsany v kapitole 111.2.4.

Profesné mezi n¢€ patii logicky odbornici v oblasti radiacni ochrany, méficich technik a
interpretace dat. Jejich roli postupné piebiraji 1ékati a Iékafsky persondl. Dalsi velmi
angazovanou skupinou, ktera ma dobré Sance pomoci populaci na zasazenych uzemich, jsou
starostové a dalSi lokalni nazorovi videci.

DalSimi subjekty, které se zabyvaji komunikaci a vzd€lavacimi programy, jsou
narodni instituce, velmi uzite¢né prace na narodni i lokalni urovni provadéji také neziskové
organizace a socialni védci ¢i jini experti (napf. univerzity). Tito jednotlivci 1 organizace se
snazi zlepsit diveéryhodnost expertd, kterd byla ztracena v prvnich fazich nehody.

Vhodnou skupinou pro vzdélavani populace a poskytovani podpory se v japonském
prostiedi ukazaly zdravotni sestry. Dokazaly si totiz ziskat divéru obyvatel, pro néz nebylo
jednoduché svétovat se vefejné se svymi obavami tykajicimi se radiace. Sestry bohuzel
nebyly dostateéné vzdelany v otazkdch zdravotnich Uc¢inkd zafeni, bylo tedy nezbytné jim
pripravit vzdélavaci materidly. Tento postup se projevil jako vyhodny - nez vzd€lavat celou
zasazenou populaci, postacilo nalézt diivéryhodnou skupinu, které¢ budou ob¢ané naslouchat a

dodat ji dostatek informaci.

111.2.4. Vyuzivané komunikacni kanaly a jejich efektivita

Velka média se pro komunikaci v ramci pozdni faze radia¢ni havarie ukézala jako
velmi malo efektivni. Informaci sice mohlo zachytit velké mnozstvi osob, ale jednak
spoluprace s médii byla ovlivnéna jejich ochotou spolupracovat na konkrétnich programech,
jednak odezva oslovovanych skupin nebyla vzdy pozitivni.

Jako daleko ucinnéjsi se ukazal ptimy kontakt s osobami, které¢ podavané informace
potfebovaly. Stejn¢ dilezité jako bezprostfedni kontakt byl imperativ poskytovat pravé ty
informace, které jsou vyzadovany. To nelze realizovat na velkych shromdzdénich, at’ uz
formou setkdni nebo predndSek. Idedlni je format face-to-face (1:1 nebo v malych
skupinkach), ktery umoznuje reagovat na konkrétni poteby jednotlivei. Pfitom je ale dilezité
mit pfipraveny podklady (pro uchovani konzistence témat vzdélavani) a pribézné je

doplnovat podle poznamek a dotazt z pléna. (Perko, 2016)
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Tam, kde byla vazné naruSena divéra v experty na ochranu pred zaifenim, se osvédcil
jiny format, vyuzivajici dynamiky malych skupin - asistované sdileni a diskuse o faktech
tykajicich se kontaminace s cilem umoznit samostatné posuzovani ptredkladanych informaci.
Skupiny byly organizovany v domdacim prostiedi a castnili se jich ucitelé, prakticti 1ékafi,
celé rodiny i lokalni predstavitelé. Asistenty a moderatory skupin byli radia¢ni specialisté,
kteii predkladali fakta a usmérnovali diskusi mezi ucastniky. Tyto skupinky pak vyustily
Vv pfedavani informaci samotnymi rezidenty dalSim obyvatelim oblasti.

Jinou pfilezitosti pro komunikaci face-to-face (1:1) se stala méfeni na celotélovém
pocitaci. Tato prilezitosti ukézala obaniim moznost piimo zjistit napt. svoji davku na Stitnou
zlazu, v prubéhu méfeni a pii sdélovani vysledkli bylo mozné odpovédét na otazky a zvysit
znalosti obcanti. Na zéklad¢ vysledkl screeningu bylo mozné probrat napf. téma kontaminace
plodin a bylo mozné doporucit tpravu jidelni¢ku. Velmi ucinny byl nové vyvinuty celotélovy
pocita¢ pro déti mladsi nez 6 let, ktery pfivedl do jedné mistnosti matky s malymi détmi a

radiaéni specialisty, kdy rozhovor €asto pfispél ke snizeni tenze matek.

111.2.5. Priklady vzdélavacich aktivit pfi napravé Gzemi

Jednim z ptikladii pfesunu informacnich aktivit z masmédii na mistni Groven je ptipad
komunika¢nich a zdravotn& screeningovych aktivit realizovanych univerzitou ve FukuSimi
(Fukushima Medical University) prostfednictvim Centra pro sledovani a péci o zdravi
(FHMS) (Yasumura 2012). Prvotni snahy o distribuci informaci o Centru a jeho smyslu
prostiednictvim médii se ukéazaly jako malo efektivni - z oslovenych 10 masmédii souhlasily
suvedenim ve zpravodajstvi pouhé 3, vysledkem bylo 7 pofadl tykajicich se pievazné
realizace screeningového vysSetfeni §titné Z1azy. Az pii pfimém setkani se zastupci médii doslo
k porozuméni smyslu Centra a navazani spoluprace. Dalsi aktivitou bylo rozSifovani
informaci o funkci a moznostech Centra pomoci vlastnich komunika¢nich kanalt - webovych
stranek a letakl. Tyto aktivity se ukazaly jako velmi maélo U¢inné. Nejvétsi tspéch mély
pfednasky pro pacienty napi. v méstskych kulturnich centrech, na které byli zvani evakuovani
inzeraty v tisku. Kromé ptrednasky o programu vySetfovani §titné zlazy, jeho prabéhu a
vyhodnoceni se feSily 1 otazky bezpe€nosti Zivota v kontaminované oblasti, zejména pro déti.
Na prednasky byli zvani rovnéz ucitelé a zdravotni persondl s cilem, aby déle piisobili jako

propagatofi informaci. (Murakami, 2017)

Nedostatecnou komunikaci v pocatcich havarie doslo v mnoha ptfipadech k popteni

obav a jejich skryvani pied ostatnimi, takze se z radiace stalo tabu, téma, o kterém se nemluvi.
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Pro umoznéni vzdélavani bylo potieba piimét lidi vyslovit své obavy a mluvit o nich
S ostatnimi na neformalnich sousedskych krouzcich nebo v matefskych skupinach, které byly
pro tento ucel konstruovany. Jakmile bylo tabu prolomeno, bylo mozné dodat chybé&jici

informace a postupné zménit vnimdni rizika a obavy nahradit realisti¢téjSim

pohledem.(Hagesava, 2016.)

111.2.6. Zavéry

Komunikace v Japonsku po havarii v jaderné elektrarn¢ Fukushima Dai-ichi probihala
za okolnosti relevantnich do zna¢né miry pro dneSni Ceské prostiedi (demokraticka
spolecnost, ktera neni vétSinoveé radiofobni a pfijima pozitivné vyrobu elektiiny z jadra).
Zkusenost ukazala, ze pii komunikaci byl efektivni kontakt v malych skupinach nebo dokonce
face-to-face. Velkou roli pfi naprave hraly mistni komunity, 1ékafi a 1ékatsky personal, mistni
nazorovi vudci, 1ékafi a dal§i divéryhodni jednotlivci. Napiiklad v situaci, kdy obyvatelstvo
postradalo konzistentni informace o radia¢ni situaci, mj. v disledku rozporit mezi oficialnimi
udaji a udaji v médiich, velice rychle reagovaly lokalni iniciativy vychazejici z principt

fungovani tzv. obcanské védy a crowdsourcingu.
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IV.Analyza potreb verejnosti tykajicich se obsahu, rozsahu a forem informovani

vefejnosti v souvislosti s aktivitami Kk zajiSténi napravy stavu izemi po radia¢ni havarii.

Nejveétsi problémy Vv krizovych situacich Casto nenastavaji v dusledku mimoiadné
udalosti samotné, ale z faktu, ze se s ni rizni aktéfi nedovedou vyrovnavat. K problémim
proto dochazi casto kvuli slabé pripravenosti na stran¢ subjekti zodpovédnych za
komunikaci, kvili nedostatkiim, které vznikaji béhem c¢asto nezbytné improvizace, nebo
v dasledku nepochopeni potieb dotéenych osob.

Velké problémy mohou zpiisobit zmatky vznikajici v disledku toho, Ze 1idé posuzuji
vzniklé situace podle svych mentalnich map, které nemusi byt vzdy v souladu s realitou. Proto
je potieba ptipravit podklady pro névrh ucinné a efektivni komunikace s riznymi cilovymi
skupinami, které mohou byt eventualni radia¢ni udalosti dotceny.

Konstrukce principi takové komunikace musi vychazet z potieb a ocekavani
potencidlné dotéeného obyvatelstva, psychologickych profili charakterizujicich rizné cilové
skupiny a v neposledni fad¢ také intenzitou zasazeni obyvatel ohrozujici udalosti at’ uz
skute¢nou, nebo virtualni, resp. medialni.

Tvrda data pro analyzu byla ziskana v prubéhu tii sociologickych Setfeni, jez jsou
podrobné& popsana ve tiech zpravach SURO (Zprava SURO &. 45/2020, 46/2020, 47/2020),

které jsou ptilohami této zpravy.

V.1 Cilové skupiny a jejich segmentace
Dale provedend identifikace cilovych skupin a jejich segmentace odpovida aktudlni

situaci ve spolecnosti v dobé provadéni uvedenych sociologickych Setfeni (2018-2020). Je
ziejmé, ze se chovani a postoje skupin budou v Case ménit. Zménam budou podléhat také
jejich medialni preference. Je tedy potieba vnimat zjisténi v kontextu doby - v dostate¢né
tasové vzdalenosti od posledni jaderné havarie, v obdobi, kdy se v CR chystd vystavba
nového bloku JE a kdy nejvétsi hrozbu ptedstavuje pro populaci mozny nedostatek vody,
migrace a pandemie Covid-19.

IVV.1.1. Cilové skupiny podle reakce na hypotetické zasaZeni radiaci
Pti zkoumani moZnych reakci obyvatel na hypotetické zasaZeni oblasti bydlisté radiaci

se objevuji dvé hlavni typologické skupiny.
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e Za prvé se jednd o ty, ktefi by co nejrychleji opustili své bydlisté a odjeli do bezpeci.
Tato skupina je pocetnéjsi ze dvou nalezenych segmentd (tvoii pfiblizné¢ 70 %
populace) a mezi jejimi zastupci jsou nadreprezentovani muzi, respondenti z nizsich
veékovych kohort a lidé s vysokoskolskym vzdélanim.

e Druhou skupinou jsou potom ti, co by misto svého bydlisté¢ neopustili. Tento segment
tvoii zbyvajicich 30 % spolecnosti a pochopitelné je do ur¢ité¢ miry zrcadlovym
obrazem segmentu prvniho, tj. jednd se spiSe o zeny, starsi respondenty a jednice s
niz§im vzdélanim. Najdeme zde jak usedlejsi ¢ast populace, pro kterou jsou vyse
zminéné sociodemografické charakteristiky typické, stejné tak se zde ale ve zvySené
mife objevuji i majitelé nemovitosti nebo respondenti s celkové nizsi divérou
vV instituce.

Toto rozdéleni je zietelné - odpoveédi muzil a Zen se téméf ve vSech otazkach lisi.

e Zeny maji vy$si miru obav z disledkd zasazeni oblasti radiaci, jejich prvni reakci na
nebezpeci by Castéji nez u muzi bylo kontaktovani dalSich osob, jinak by Castéji nez
muzi zGstaly na misté a vyckavaly. Zeny maji také vy$§i miru déivéry k dotazovanym
zdrojim informaci, vice se zajimaji o zdravotni disledky ¢i jakym zpisobem maji
postupovat.

e MuzZi naopak Castéji odpovidali, ze by co nejrychleji odjeli do bezpeci, a Castéji také

védi, kam by se uchylili.

Miizeme tedy zobecnit, Ze muzi maji tendenci k vice sebevédomému, raznému postoji,

kdezto zeny vice tesi $irSi kontext a spolé¢haji na informacni a jiné zdroje.

Pokud jde 0 medialni chovani, je mezi obéma skupinami vidét jasné rozdily:
e i, co by rychle odjeli do bezpeci, nejcastéji Cerpaji informace z internetu,
e usedlejsi segment, ktery by se své bydlisté zdrdhal opustit, l1ze oslovit spise
prostiednictvim tradi¢nich mediatyptl jako televize radio, v malé mife i tisk.
Mediélni vystupy mé smysl doplnit pofaddnim besed, které by predev§im pro mladsi
publikum bylo vhodné ptenéset online. Skupina populace s niz§i diivérou v instituce by potom

uvitala moznost pokladat otazky odbornikiim/ucastnikiim diskuze.

IV.1.2. Cilové skupiny podle miry obav
Mira vnimani obav z riznych hrozeb se béhem casu méni, zménou prochézeji

i deklarované reakce na tyto hrozby.
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Pro vysokou relevanci vyhodnoceni vniméani a odhady predikce reakci na rtzné
hrozby vcetné informacniho ocekavani a medialniho chovani raznych cilovych skupin je
potieba zkoumat postoje vetejnosti béhem udalosti:

a) s co nejvetsim medidlnim dopadem vcetné co nejsirSiho spektra oslovenych a

b) s vlastnosti a schopnosti této udalosti vyvolat obavy obyvatel.

Z ptedchozich reSersi a vyzkumi vyplynula pravdépodobna hypotéza, ze velmi
vyznamnym faktorem pro miru vniméni obav jsou nejen raciondlni skutecnosti a mira jejich
medidlni prezentace, ale také osobni dispozice jednotlivcl pro pocit jejich intenzity, ktery
prili§ nezavisi na raciondlnich skutecnostech ani na ,,oborové* kategorizaci, kam pticina obav
spada. Proto se tento aktudlni vyzkum zabyval srovnanim skupin obyvatel, které maji a) malé,
b) stfedni, ¢) velké obavy, a to nejen z radiacniho ohroZeni, ale napft. také z pandemie Covid —
19 nebo Siroké skaly obav obecnych. Provedeny vyzkum tuto hypotézu potvrdil, a to jak z
hlediska sociodemografického, tak rozdily v deklarované reakci na ohrozeni ¢i medialnim
chovani.

e Vys§i miru obav nebo strachu z jednotlivych situaci mozného radiacniho ohrozeni
vykazuji Zeny oproti muzim a lidé s niz§im vzdé€lanim oproti lidem s vyS$im
vzdélanim. Dale najdeme vétsi obavy u lidi, kteti denné sleduji televizi, ¢tou dulezité
informace v dennim tisku nebo ve zpravodajskych tydenicich anebo je poslouchaji
v rozhlase. VéEt§i obavy muzeme vidéet 1 u lidi, kteti denné sleduji dillezité informace
na socialnich sitich a pfedevsim pak u téch, ktefi informacim na socialnich sitich
I v médiich obecné vice duveiuji.

e VétSi obavy z pouzivani jaderné energie (soucet velkych a stfednich obav) pocit'uji
obyvatelé tésné za ZHP JE (25 %) oproti obyvatelim ZHP (pro JE Temelin okruh
kolem elektrarny o poloméru 13 km, pro JE Dukovany 20 km) (21,5 %). Nejmensi
obavy maji obyvatelé zkoumaného referencniho regionu vzdaleného od obou JE
20,5 %.

I1VV.1.3. Cilové skupiny podle spokojenosti s irovni komunikace radia¢ni ochrany
e V piipad€ spokojenosti s ochranou pfed nehodami JE je podstatna blizkost bydlisté
respondentli k JE. Vétsi spokojenost v lokalitdch JE nejblizSich velmi pravdépodobné
souvisi s kvalitni komunikaci opatieni radiacni ochrany ze strany statnich instituci.
e Ti, co jsou rozhodné nebo spiSe spokojeni s urovni komunikace ochrany proti

nehodam jadernych zafizeni, maji jen z 12 % velké ¢i stiedni obavy z pouzivani
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jaderné energie. V piipadé, téch, ktefi se s zadnou takovou komunikaci nesetkali, je to

téméi 3x tolik — konkrétné 32 %. Jde pritom o statisticky vyznamny rozdil.

Z uvedeného plyne, ze usili investované do komunikace o radiacni ochrané v dobéch,
kdy z&dné riziko nehrozi, se vyplati i v lokalitdch, kde z hlediska vzdalenosti od JE nic

nehrozi.

1V.2. Obsah komunikace

IV.2.1. Hlavni témata komunikace — o¢ekavané informace

Prakticky vsichni respondenti uvadéji, Ze prvnim krokem v pfipad¢ rizika spojeného
s RMU by bylo ziskat o situaci vice informaci. VétSina respondentt si uvédomuje, Ze ne
kazda uroven radiace je zdravi nebezpecnd, a tedy logicky uvadéji, ze jejich ptipadna reakce
by byla podminéna urovni naméfenych hodnot.

Navrat domi na uzemi zasazena spadem nebo setrvani v oblasti je nejcastéji vazan na
informaci, Ze je oblast jiz bezpe¢na, ¢i informace a hodnoceni irovné radiace.

Ocekéavané informace:

e 7 rlznych typl informaci je nejzadanéjsi informace o hodnotach mozného ozareni,

e informace o dal$im vyvoji situace,

e udaje o zdravotnich dopadech zéfeni,

e praktické informace o ochrannych opatienich,

e téma informaci o dopadu zéafeni na déti, kde je vysoky podil lidi s velkym z4jmem,
ale oproti ostatnim polozkdm mensi podil stfedniho zajmu — to mize souviset s tim,
ze takovéto informace jsou relevantni specificky pro ty, kdo maji (v rodin€) déti.
Relativné méné€ poptavané informace jsou pak ty o dopadu na Zivotni prostiedi,

hodnoceni ufadl o vyznamnosti zatéze z ozareni, ¢i informace o plivodu zafeni.

IV.2.2. O¢ekavané informace podle sociodemografickych skupin
| vtomto pifipadé se ukazuji odliSné akcenty u nékterych sociodemografickych
skupin:
e Zeny maji Castéji velky zdjem o zdravotni dopady, ochranné opatfeni, dopad zafeni na
déti, dopad na zivot v zasazenych uzemich 1 dopad na zivotni prostiedsi,
e starSi lidé vice nez mladsi generace zajiméd vyvoj situace, informace o hodnotach

radiace, ochrannych opattfenich a dopad na Zivot v zasazeném uzemi.
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e ty, kdo pecuji o své zdravi, vice zajimaji nejen zdravotni dopady, ale také ochranna

opatfeni a dopad na zivot v oblasti.

V.3 Preferované medialni kanaly a jejich diivéryhodnost
1V.3.1. Hlavnich sledované medialni kanaly

Jednotlivé sociodemografické skupiny preferuji rizné medidlni kanaly. Pokud by bylo
potieba oslovit je selektivné, lze tyto informace vyuzit, napt. v médiich preferovanych
vysokoskolaky se mohou objevit 1 slozitéjsi informace.

Vétsina dilezitych informaci musi byt ale dostupna ve vSech médiatypech, aby byly
dosazitelné pro vSechny obcany.

Respondenti deklaruji tyto preference:

e nejcastéjsi sledovani dilezitych informaci na internetu (do tohoto zplisobu
sledovani neni zahrnuto ziskavani informaci ze socialnich siti),

e nasleduje sledovani informaci v televizi,

e na tfetim misté pak na socialnich sitich,

e s mirnym odstupem nasleduji diskuze s rodinou, pi-ateli ¢i kolegy v praci,

e poslouchani dilezitych informaci v rozhlase.

Sledovanost podle pohlavi:

e muzi Castéji nez zeny sleduji dulezité informace na internetu (vyjma soc. siti) a
informace v rozhlase (mezi muzi je toto sledovani na tfetim mist¢),

e 7eny sleduji Castéji informace na socialnich sitich nez muzi.

Sledovanost podle vzdélani:

e sledovani informaci na internetu roste s vyssim vzdélanim,

e S vysSim vzdélanim klesa sledovanost televize,

e vysokoskolaci sleduji informace na socialnich sitich mén¢ ¢asto nez lidé s nejniz§im
a strednim vzdélanim,

e vysokoskolaci Castéji nez ostatni diskutuji o dilezitych informacich s blizkymi,
prateli a spolupracovniky mimo internet (mezi VS je tento komunikaéni kandl na

tfetim mist¢).
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Sledovanost kanalu podle véku:

e lidé ve veku do 49 let sleduji informace na internetu (bez zapocteni sledovanosti na
socialnich sitich) vyznamné Castéji nez lidé starsi nez 50 let,

e sledovanost televize a rozhlasu vyrazné roste s vékem,

e sledovani dulezitych informaci na socialnich sitich klesa s vékem,

e Vv piipadé nejmladsi sledované kohorty do 29 let jsou socialni sité nejpreferovanéjsim

komunikaénim kanalem.

1V.3.2. Komunikac¢ni kanaly pro sekundarni Sifeni informaci verejnosti

Medialni a zejména komunikaéni prostor se zmeénil se technologickym pokrokem.
Lidé nejsou nadale pasivnimi pfijemci informaci, které k nim pfichazeji, sami vytvareji
piedstavu a obraz o jakékoli nastalé skute¢nosti tim, Ze vybrané medialni obsahy sdileji
s dalsimi osobami. Kromé tohoto sdileni se také sami stavaji prispévateli, ale tuto jejich
¢innost nelze v demokratické spole¢nosti kontrolovat, omezovat ani jinak ovliviiovat — je tedy
mimo zajem této zpravy.

Preferované zptisoby sdileni zprav:

e Informace o eventudlnim radia¢nim zasazeni by si lidé nejCastéji predavali
telefonicky, dale by si sd¢lovali tyto informace 0sobné.
e Teémét polovina populace by informace sdélovala prostfednictvim socialnich siti

i emailem.

Zde je potieba vzit v potaz pocet oslovenych jednotlivymi zplisoby, zatimco
telefonicky nebo osobné je mozné oslovit maximalné desitky lidi, prostfednictvim
komunikaé¢nich platforem socialnich siti jsou to stovky, ba tisice. Sifeni v socialnich sitich
ma tedy daleko vétsi viralitu. To sice na jednu stranu piindsi nové piilezitosti a moznosti
komunikace, na druhou stranu ale i1 velka rizika, napfiklad nebezpe¢i ruznych typu

dezinformaci, které mohou vést k $ifeni nepravdivych informaci nebo i paniky.

1V.3.3. Duvéryhodnost informacnich zdroji vzhledem k hypotetickému zasaZeni radiaci
Postojem, ktery prostupuje celou populaci, je chépani radiace jakozto velmi expertniho

tématu. K expertiim by se s diivérou obracelo okolo 95 % populace, a to dokonce 1 ti, ktefi se

jinak vyznacuji nizkou divérou v instituce. Naopak role neziskovych organizaci, celebrit nebo

tzv. influencerti by tomto piipad¢ pravdépodobné nebyla tak zasadni.
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Je tedy dilezité, aby v piipadé zasaZeni iizemi CR radioaktivitou mluvila

odborna komunita co moZna nejvice jednim hlasem a nedopustila podlomeni této

divéry.

V.4

Dalsi dulezita zjisténi:

Velka vétsina respondentii deklaruje ochotu jednat podle pokynii odpovédnych uradi.
Zda se tedy, ze ani konspiracné ladéni jedinci by v piipad¢ zasazeni radioaktivitou
piinejmensim zpocatku nepodezirali stat a odborniky z komplotu proti vlastnimu
obyvatelstvu.

Nejvétsi autoritou, co se ty¢e informaci o zasazeni oblasti radiaci, by z hlediska
duvéryhodnosti informaci byli hasi¢i, experti na zafeni a Statni ufad pro jadernou
bezpeénost. Za vysoce divéryhodnou osobnost je povazovana piedsedkyné SUJB
Dana Drabova. U vSech téchto subjektli dosahla diivéra respondentil v to, ze podavaji
nezkreslené informace, vice nez 65 %). Ve srovnani s jejich hodnocenim je schopnost
statnich politikd v€etné premiéra byt v informovani objektivni hodnocena velmi nizko
(jen 21 %).

Podéavani informaci od odborniki a ufadii lidé nejcastéji ocekdvaji skrze média, rizné
skupiny respondentii by v§ak ocenily i dalsi formy komunikace.

Vysoky podil lidi také deklaruje, ze by se fidil pokyny ze strany zodpovédnych tfadi,
nicméné stejné silnd je i tendence zjistovat informace a rozhodovat se podle nich — lze

tedy fici, ze lidé by méli tendenci nenaslouchat pokyniim urada nekriticky.

Forma zpracovani sdéleni
Vedle obsahu samotného sdéleni je velmi dalezitd jeho forma, kterda ovliviiuje

srozumitelnost a ndzornost piedavanych informaci.

Pro pozitivni pfijimani sdéleni v oblasti RO je v prvé fad¢ jejich srozumitelnost (jak
textové, tak doprovodné grafiky) nasledovania diivéryhodnosti prezentovanych
informaci, kterou kromé faktického obsahu ovlivitluje i1 davéryhodnost zdroji
informaci.

Pon€kud mensi vahu pro pozitivni pfijeti sd€leni ma vhodnost pouzitych ptiklad
Z bézného Zivota a vystiznost pouzité grafiky.

Ti, ktefi maji stiedni nebo velké obavy z pouzivani jaderné energetiky, preferuji

srozumitelnost a jednoduchost formy sdéleni jesté vyraznéji nez celd populace.
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e Kromé prezentovanych fakt nesmi byt opomenuto dostatecné ozdrojovani, identifikace

nositell udajt a jejich hodnoceni.

V. Analyza moZnosti a navrh strategie zapojeni obfanskych méfeni a obcanskych
méricich siti do procesu informovani obyvatelstva

Posledni faze radiacni nehody, faze napravy zasazené¢ho uzemi trva velmi dlouho,
teoreticky tak dlouho, dokud se poméry v oblasti nevrati do stavu pied nehodou. To neni
Vv praxi vzdy mozné, ale v kazdém piipad¢ je nezbytné pocitat s tim, Ze se jedna o mnoho let,

kdy bude mozné vyuzivat jednotlivé oblasti pouze ve specialnim rezimu.

V.1 Potencial vyuZziti obéanskych méreni v obdobi napravy iizemi po RMU
Neni mozné, aby proces napravy byl fizen po takto dlouhou dobu pouze centralné¢ a

aby takové fizeni bylo trvale efektivni. Zde je na misté postupovat strategii provadéni malych
krokii a pokrokli s vyuZzitim mistnich lidskych zdrojii a mistniho technologického zdzemi. At
uz jde o statni sprdvu nebo samospravu, mistni ndzorové vidce, mistni donatory, majitele
lokalnich primyslovych nebo zemédélskych podniki, naprava izemi musi (ma-li byt ucinna)
byt zalozena na aktivit¢ mistnich obcanti, ktefi jsou v oblasti zainteresovani osobné nebo
podnikatelsky. Oni mohou nejlépe identifikovat problémy, které je tfeba feSit pfednostné,
mobilizovat lidské i finan¢ni zdroje. V tom v§em mohou byt ndpomocna obCanska méteni a

existence ob¢anskych méfticich siti.

V.1.1. Monitoring iizemi na lokalni drovni

Jednou ze zdkladnich podminek, jeZ usnadnuje zlepSovani situace na zasaZenych
uzemich, je dostateCna a vérohodné znalost mistni radiacni situace. Potfebuji ji lidé, ktefi se
maji vracet bydlet do mist, kde maji bydlisté. Pottebu;ji ji podnikatelé, ktefi uvazuji o dalSim
vyuziti svych technologickych kapacit v zasaZzenych oblastech, jejich bezpecnosti a
potencialni prosperité. Potiebuji ji také zaméstnanci, ktefi by se méli opét zapojit do bézného
zivota v oblasti, zem¢&d€lsti pracovnici, pracovnici obchodu, postovni dorucovatelé.

Kwvalitativni 1 kvantitativni  sociologicka Setfeni provedena v ramci tohoto
bezpecnostniho vyzkumu ukazala tyto skutecnosti:

e obcané se budou rozhodovat o svém chovani (setrvani v zasazeném uzemi, navrat na

zasazena uzemi) podle vysledkli méfeni radiace,
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e Cast obcanil je pfipravena se zapojit do méfeni radioaktivity svého bydlisté nebo jeho
okoli v piipadé zasaZeni radioaktivnimi latkami (v piipadé zasaZeni celého uzemi CR
74 % dotazanych, z toho 40 % se chce zapojit urcité, v ptipad¢ zasazeni obce, ve které
Ziji, je to 76 % dotazanych, z toho 45 % se chce zapojit urcite),

e (ast obCanu je pfipravena se zapojit do mapovani miry zamoteni tizemi (v piipadé
zasazeni celého tzemi CR 63 % dotazanych, z toho 28 % se chce zapojit urdits,
Vv ptipad¢ zasazeni obce, ve které ziji, je to 68 % dotazanych, z toho 32 % se chce
zapojit urcité).
Vysoka mira ochoty fidit se podle dat spolu s vysokou ochotou podilet se na jejich

vzniku ukazuje potencidl vyuziti obcanskych méficich siti, pokud budou umoznéna ob¢anska

méteni a budou k dispozici ptistroje k jejich provadéni.

V.1.2. Monitoring vlastniho obydli a jeho okoli

Béhem kvalitativniho Setfeni (viz zprava SURO 47/2020) vyslo najevo, Ze obéané jsou
velmi obezfetni, pokud jde o uroven radiace v jejich obydli, na pozemku a v nejbliz§im okoli.
Pocit’uji potfebu mit neustale potvrzovano, zda nedoslo vlivem vétru nebo pohybem divokych
zvitat k presunu spadu a zvySeni zamoteni uzemi v jejich okoli. Neprojevili apriorni nedavéru
ve vystupy statniho monitorovani, poukazuji ale na to, ze jde o jednordzovy snimek, ktery se
ttreba mize Casem zménit. Pro poskytnuti této jistoty se obCanské méfeni jevi jako dobie
vyuzitelné.

Potiebu ovéfit si nezavadnost okoli svého obydli maji i lidé zijici mimo ZHP, a to i ve
znacné vzdalenosti od elektrarny, kde centralné podrobna méfeni pravdépodobné provadéna
nebudou. Obcanska méfeni mohou pomoci samospraveé obce zapojit se do rekonstrukce izemi
své obce, vytipovat mista, kde se lidé nejvice pohybuji a kde je potteba snizit radiacni zatéz,
pomoci zkontrolovat vyuZzivané obecni budovy (napt. Skoly a Skolky, obecni ufad, posta),

monitorovat piipadné provadéni ozdravnych zasaht, zda piinesly efekt, apod.

V.1.3. Monitoring potravin a dalSiho prodavaného zboZi

Béhem kvalitativniho Setieni (viz zprava SURO 47/2020) vyslo najevo, Ze obané jsou
znatné nedverivi ohledné kvality potravin prodavanych po RMU, at’ uz v zoné, nebo v jeji
blizkosti. Stejn¢ tak se lidé podle svych slov budou citit bezpecnéji, kdyz budou mit moznost
ovefit si alespont zpocatku rozsah kontaminace dalSich predmétli, které ptinaseji do svého

domova.
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Dostupnost pfistrojit umoziujicich jednoduché screeningové métfeni by mohla zvysit

psychickou odolnost ob¢ant na zasazenych tizemich.

V.1.4. Prilezitost ke kontaktu s ob¢any a k diskusi nad tématy radia¢ni ochrany

Jednim z problémt napravy tzemi po RMU by mohla byt nizka informovanost
mistnich obyvatel. ZkuSenosti z komunikace v Japonsku po havarii ve Fukushimi ukazaly na
vysokou ucinnost krizové komunikace face-to-face nebo v malych skupinach. Predavani
monitord a diskuse nad vysledky mize byt vhodnou pfilezitosti jak navazat s obyvateli

kontakt, ziskat si jejich divéru a moci odpovédét na jejich dotazy.
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Strategie zapojeni ob¢anskych méieni a méricich siti do procesu informovani

obyvatelstva

V.21

Uvod

Vytvareni strategie zapojeni obcanskych siti zahrnuje 4 kroky:
identifikaci prerekvizit (pfedbéznych podminek),

inventarizaci jejich naplnéni (nebo naplanovani jejich plnéni),
identifikaci subjektt s klicovym postavenim v systému (alternativng),
piiprava planu na zajisténi udrzitelnosti systému.

Tyto ¢ty kroky jsou blize pokryty v nasledujicich kapitolach, kde je to mozné, jsou

uvedeny alternativy.

Poznédmka: Pochopitelné nelze vyloucit, Ze obfané v zasaZzenych izemich se budou

chtit do obcanského monitorovani zapojit sami a nebudou ¢ekat na centrdlné¢ vybaveny a

bezplatné poskytovany systém. Tato samostatna obcanska aktivita neni soucasti dale

rozvijenych uvah.

V.2.2.

Identifikace prerekvizit

Pro realizaci obcanskych méfeni, vytvareni obcanskych méficich siti, pifipadné

piebirani vysledku do centra a jejich zvefejiiovani je potieba splnit nékolik podminek:

1.

zajistit dostatek relativné lacinych pfistrojii umoziujicich screeningové méteni radiace
(napf. typu Safecast),

piipravit piistroje tak, aby byly snadno dostupné v lokalité, kde budou potieba,
pfipravit komplexni informac¢ni materialy k provadéni méteni (co ptistroj méfi, jak se
ovlada, jakou udrzbu vyzaduje apod.),

pfipravit informacni materialy k interpretaci méfeni (co znamenaji namétend data, co
je malo, co je moc, co délat pti zjiSténi vySSich hodnot apod.),

zacvicit alespon ¢ast osob do postupl prace s pfistroji a porozuméni datim, tito
pouceni jednotlivci mohou dale sami instruovat zajemce o métent,

zvetejnit pfipravené materialy,

pfipravit postupy, jak ziskdvat lokaln€ naméfend data a jak je verifikovat a
zvefejnovat,

pfipravit subjekty, které budou cely systém toku dat obsluhovat a zajist'ovat verifikaci
dat a zvefejnovat je,

pfipravit portal pro prezentaci naméfenych map.
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V.2.3. Inventarizace naplnéni prerekvizit

Nekteré z podminek se dotykaji ¢innosti, které jiz byly realizovany v rdmci projekti
bezpecnostniho vyzkumu (body 3, 4, 6, 7, 9). Tyto prvky byly pfipraveny v ramci projektu
RAMESIS, ktery je nyni udrzovany na SURO v implementaénim obdobi. Pribézné jsou nyni
dopliovany informa¢ni materialy, jsou zlepSovany SW prostiedky pro pfipravu map, je
doplnovan portal pro prezentaci naméfenych map o nové funkce. Pribézné jsou rovnéz
zvySovany pocty osob, které maji o problematiku méfeni zijem, jsou schopny pfistroje
obsluhovat a rozumé;ji do urcité miry tomu, co méfi (bod 5).

Pti hledani subjekta se zdjmem o meéfeni a jejich zacviCovani je upfena pozornost vice
sméry: na jednotlivce z populace, ktefi se dozvidaji o moznostech méteni radioaktivity na
socidlnich sitich, a na instituce, kterymi jsou jednak Skoly (vétSina kontaktl je pfes ucitele
fyziky) a jednak jednotky dobrovolnych hasic¢i. Tyto aktivity chapeme spiSe jako vzdélavaci a
pomocné, nebot ukazuji moZznosti provozovani systému, subjekty ndm poméhaji pfi
zlepSovani srozumitelnosti informac¢nich materidlli a postupl zvetejiiovani dat.

Podminka ¢islo 1 a ¢aste¢né 5 je obsahem a naplni projektu Bezpecnostniho vyzkumu
IMPAKT, ktery ma byt zahdjen zacidtkem roku 2021, jehoz cilem je vyvinout ceské
radiometry na bazi G-M pocitact, vytvofit jich vétsi mnozstvi (cca 1000) a nabidnout je

jednak jednotliveim z populace, jednak dal§im subjektiim (dobrovolni hasici, dalsi instituce).

V.2.4. ldentifikace subjekti s kliCovym postavenim v systému
Samotna strategie systému obcanskych meéteni predpokladd ucast 3 typu subjektd,

které maji klic¢ové postaveni v systému:

e Subjekty, které zajiSt'uji distribuci radiometri pro obcfanské méreni. Témito
subjekty by mély byt pravnické subjekty, které budou mit monitory k dispozici.
Nabizeji se dva: jednak organy samospravy (obce) v ZHP a Vv jeji blizkosti a sbory
dobrovolnych hasi¢i v téchto obcich. Sbory hasi¢i maji vyhodu vtom, Ze
V soucasnosti je s nimi navazovana dobra spoluprace v ramci implementace projektu
RAMESIS a jednotlivé sbory projevuji zna¢ny zdjem o problematiku, ktera spadéd do
jejich portfolia. Tyto sbory jsou ve vSech obcich srozsifenou pisobnosti a jiz
prokazaly, Zze jsou schopny se o pfistroje starat, dobijet je a udrzovat ve funk¢énim
stavu. Vedle organii obce pozivaji velké divéry také jednotky profesiondlnich a
dobrovolnych hasi¢i — podle vysledkt kvantitativniho vyzkumu (viz Zprava SURO
45/2020) jim duavéiuje pres 90 % dotazanych). Starostim by véfilo vice nez 70 %

respondentli, jsou tedy také vhodnou skupinou. Zaroven tyto skupiny spliuji
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pozadavek na lokalni ptisobnost a blizky vztah s obyvateli lokality. Subjekt, ktery
bude detektory obaniim poskytovat, miize pomahat se zpracovanim naméfenych dat
(pokud je to relevantni s ohledem na t¢el méfeni).

e Subjekty, které provadéji méreni, mohou byt CasteCné totozné se subjekty, u nichz
jsou deponovany detektory. Pocitd se ale rovn€z se zapojenim obyvatel obci, ktefi
budou mit na méfeni z4jem nebo budou piipraveni pomoci podrobné¢ mapovat situaci
Vv lokalit€.

e Subjekt, ktery udrZuje cely systém, ma vyclenénou kapacitu pro kontrolu dat
dodanych z terénu, provadi nahrani dat na mapovy server, udrzuje technické udaje o
pfistrojich i informacni materidly aktualni. V piipadé mimo RMU staci pro tyto
¢innosti 1 az 2 pracovnici s vyClenénou casti pracovni doby. V piipad¢ ostrého
spusténi celého systému bude potieba tuto persondlni kapacitu vyznamné rozsifit, o

rozsahu bude samoziejmé rozhodovat poptavka po ob¢anském méteni.

V.2.5. Zajisténi udrZitelnosti centralniho systému

Udrzitelnost zavisi na rozhodnuti, ktery subjekt bude pfipravovat a udrzovat systém
pro obcanska méfeni. Nabizi se, aby timto subjektem byl Statni Gstav radiacni ochrany, v.v.i.
Ma vétsinu know-how, od ledna 2021 bude jednim z feSitelt projektu IMPAKT, po jehoz
ukonéeni bude povinen zajistovat implementaci vysledkt. Implementaci vysledka v SURO
doposud tesi predevsim pracovnici odboru havarijni pfipravenosti. V ptipad¢ vzniku RMU by
bylo potfebné jej personalné posilit a zahrnout rovnéz pracovniky pro obsluhu dat a
mapovych serverii. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o pozice nevyzadujici specialni vzdélani v
oboru radiacni ochrany, pouze znalosti z IT a prace s mapami, nemuselo by byt velkym
problémem najit pro n€ pracovniky v pfipad¢ vzniku RMU (pfi nezbytnosti aktivovat systém).
Diky tomu, Ze vyuZiti obCanskych siti a obanskych méfeni pfindsi zdsadni benefity az v dobé

napravy Uzemi, predpokladame dostatek casu na zaSkoleni pracovniki.

V.2.6. Konkrétni moZnosti zapojeni obcanskych méreni a méricich siti do procesu
informovani obyvatelstva
Jako funkéni se v soucasné dobé jevi dvé moznosti vyuziti obcanskych méteni:
e méfeni na Grovni jednotlivcl z populace pro vlastni potiebu,

e m¢éfeni na urovni jednotlivcl a instituci pro obecnou potiebu.
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V.2.6.1. Méreni pro osobni potiebu

Cil: umoznit obaniim zméteni trovné kontaminace vlastniho obydli a jeho okoli pro
pocit vlastniho bezpeci

Nositel méfeni: obCané

Zpusob porizeni detektoru: detektory mohou byt deponovany u samospravnych
organu nebo dobrovolnych hasi¢li na napravovanych tzemich (pokud v nich bude umoznén
volny pohyb osob)

Zpracovani dat: bud’ ob¢an sam podle instrukci dostupnych na webu (Fojtik, 2019),
nebo instituce, ktera ptjcovani zajistuje

Piredavani dat do centra: nikoli, pouze ve specialnich pfipadech (méfeni SirSiho okoli
obydli, infrastruktury obce)

Potieby na podporu z centra: zodpovidani dotazii a zajiStovani online podpory

Vv technickych otdzkach

V.2.6.2. Méfeni pro obecnou poti‘ebu

Cil: umoznit monitorovani trovné kontaminace SirS§iho intravilanu obce, v obecné
prospésnych situacich (napf. monitorovani lokalné prodavanych potravin), vyhodnocovani
ucinnosti svépomocné provadénych opatieni

Nositel méfeni: dobrovolnici, instituce samospravy

Zpusob porizeni detektoru: detektory mohou byt deponovany u samospravnych
organli nebo dobrovolnych hasic¢li na napravovanych tzemich (pokud v nich bude umoznén
volny pohyb osob)

Zpracovani dat: instituce, ktera detektory pijéuje a/nebo zajistuje méfeni, piipadné
centrum

Piredavani dat do centra: ano, vidy s vysvétlenim ucelu méteni, pouze ve specialnich
piipadech neni sbér nutny nutné

Potieby na podporu z centra: zodpovidani dotazi a zajiStovani online podpory

Vv technickych otdzkach, nahravani dat na mapovy server

V.3. Zavéry
Sociologickym prizkumem byl potvrzen potencial obcanskych méteni ve fazi napravy

uzemi po RMU. Strategie jejich zapojeni do siti a pro nasledné informovani obyvatelstva byla
rozdélena do Cétyf rozpracovanych krokt spocivajicich ve vybavé siti méficimi pristroji a

postupy, v implementaci vysledki vyzkum provedenych v tomto sméru (projekty
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RAMESIS, IMPAKT), v identifikaci klicovych jednotliveli nebo organizaci pro chod
obCanskych méieni a siti a v zajiSténi udrzitelnosti prostiednictvim Statniho tstavu radiacni

ochrany, v.v.i.
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VIl.  Seznam priloh

Zprava 45/2020: Analyza poticb obyvatel v oblasti komunikace a poskytovani
informaci Vv souvislosti s rizikem RMU — vysledky kvantitativniho vyzkumného Setieni

Zprava 46/2020: Analyza potieb obyvatel v oblasti komunikace a poskytovani informaci
VvV pribéhu procesu napravy uzemi po RMU - vysledky kvantitativné-kvalitativniho
vyzkumného Setfeni

Zprava 47/2020: Analyza potieb obyvatel v oblasti komunikace a poskytovani informaci v
souvislosti s rizikem RMU - vysledky kvalitativniho vyzkumného Setfeni (skupinovych

rozhovorl)



Zprava &. 45/2020

Analyza potreb obyvatel v oblasti
komunikace a poskytovani informaci
v souvislosti s rizikem RMU —
vysledky kvantitativhiho vyzkumného
Setreni

tel.: +420 226 518 101 e-mail: suro@suro.cz fax.: +420 241 410 215 www.suro.cz
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Projekt s nazvem:
Strategie Fizeni ndpravy uzemi po radiacni havarii

s identifikacnim kédem VH2017202015

Nazev vysledku:

Analyza rozsahu, obsahu a forem informovani dotéeného
obyvatelstva a moZnosti zapojeni obyvatel (dobrovolniki)
do procesu napravy uzemi

Dilci vystup feSeni Analyza reakci obyvatelstva na RMU a mozZnosti vyuziti komunikacnich
kanall pro informovani rtiznych cilovych skupin obyvatelstva. Vypracovano v ramci
pozadavki na vystupy projektu VH20172020015 Strategie Fizeni napravy tzemi po radiacni
havarii.
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1. Uvod

Kvantitativni sociologické Setfeni vyuzivd moznosti usuzovat na postoje, nazory,
preference nebo chovani zkoumané populace (naptiklad méstské populace, populace obcanii
CR stargich 18 let) dotazovanim (nebo provedenim jiného typu Setieni) na vzorku populace,
ktery je v hlavnich proménnych shodny se vzorkem zkoumanym. Ptedkladané vysledky
kvantitativniho Setfeni se zaméfilo na ziskani podkladii pro ptipravu komunikacni pfirucky
pro piipad radia¢ni mimotadné udalosti (RMU), konkrétné na:

e obavy obc¢antl spojené S unikem radioaktivity do Zivotniho prostredi,

e rozhodovani se o odchodu z oblasti zasazené radiacnim spadem v zavislosti na
poskytovanych udajich,

e potieba informaci (napln, mnozstvi) pro rozhodovani o navratu do zasazené oblasti a
ucasti na jeji naprave,

e vnimani pokynt od zodpovédnych tradu,

e medialni chovani respondentd.

Cilem vyzkumu bylo posilit poznani o vztahu Cechti k rizikiim tykajicim se radiace a
ptidruzenych hrozeb, zdroji jejich informaci, souvislosti s §ir§imi postoji a hodnotami.

Kone¢nym cilem bylo ziskat dostatek podkladi pro pfipravu strategie informovani
obyvatel v obdobi po ukonceni ¢asné faze radiacni havarie a odvolani neodkladnych
ochrannych opatteni, kdy nastavad ptrechodna a nasledn¢ dlouhodoba pozdni faze radiacni
havarie charakterizovand jako néaprava stavu po radiac¢ni havarii. Jako dulezité byly zvoleny
otazky tykajici se poZadované naplné informaci, které by respondenti potiebovali pro
rozhodovani o setrvani na zasaZenych uzemich nebo pro navrat, pokud doSlo k opusténi
oblasti. S otazkou souvisi také diivéryhodnost subjektu, ktery je nositelem informace.

Dotazy byly zaméfeny rovnéZz na medialni chovani respondentli, divéryhodnost a

zaméteni konzumovanych médiatypti.
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I1l. Metodicka Cast

I11.1.  Design vyzkumu

Sbér dat probihal od 10. - 18. prosince 2019 metodou elektronického dotazovani
prostiednictvim webového formuldie (CAWI).

Byl zvolen relativné Siroky vzorek (>1200 respondentti s nadsbérem specifickych
cilovych skupin) a robustni dotaznik. Moznost ziskat vSechny informace (napftiklad o
psychologickém profilu, detailni medidlni konzumaci, charakteru zaméstnani, politickych
postojich, apod.) by vSak bylo v ramci del§iho vyzkumu obtizné. Proto byl vyzkum realizovan
na reprezentativnim vzorku respondentli agentury MEDIAN, s.r.o., ktefi v poslednim roce
vyplnili vyzkum MML-TGI — vyzkum zabyvajici se medidlnim chovanim, spotiebou,
zivotnim stylem a postoji.

Pozornost byla vénovana riznym sociodemografickym a nazorovym skupindm se
zaméfenim na vybrané skupiny s velkou vazbou na lokalitu, kde Zziji — lidi pracujici
v zemé&d¢€lstvi, vlastniky nemovitosti v okoli bydlisté (a tedy i v zasazené oblasti) a také lidi
fazené z hlediska typologie Zivotniho stylu mezi tzv. usedlé’.

Vyzkum je reprezentativni pro internetovou populaci CR ve véku 18 let a vice, a to
podle zékladnich sociodemografickych proménnych (pohlavi, v€ku, vzdélani, kraje, velikosti
mista bydlist€¢ a kombinace pracovniho statusu a odvétvi). Data byla vdZena na zékladni
sociodemografické proménné (pohlavi, vék, vzdélani, kraj a velikost mista bydlist€) plus na
kombinaci pracovniho statusu a odvétvi podle tdajii z Vybérového Setfeni pracovnich sil
(VSPS) 2018.

Statistickd odchylka u tohoto vzorku ¢ini +/- 1,23 procentniho bodu (p.b.) u méné
zastoupenych postoji az +/- 2,81 procentniho bodu u postoji zastdvanych polovinou

respondenttl.

IV. Vysledky Setfeni
IV.1.  Bezprostredni reakce na nebezpeci

IV.1.1. Obavy o zdravi a poSkozeni Zivotniho prostredi

! Usedlé definujeme pomoci psychologického profilu a podle typologie podle Zivotniho stylu respondenta
pfipojené z vyzkumu MML-TGI, kterého se respondenti ucastnili v poslednich dvou letech. Usedli jsou zde
definovani jako konzervativni lidé odmitajici zmény a novinky, ktefi kladou diraz na jistoty, tradice, pohodli a
prakti¢nost. Jsou to spise starsi lidé s niz§im vzdélanim, ktefi se vyznacuji zdrzenlivosti a tim, Ze nevyhledavaji
spolecnost.
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V celkovém pohledu miizeme konstatovat, ze informace o zasazeni oblasti radioaktivitou
vyvoléavaji v lidech vysokou miru obav — v obou pfipadech (poskozeni Zivotniho prostiedi
I zdravi lidi) vyrazna vétSina dotazanych odpovida, ze by vyskyt radioaktivity obavy urcité
vyvolal, zbytek odpovida, Ze spiSe vyvolal. Pouze mizivé procento odpovida, Zze by v nich

dan4 situace obavy nevyvolala. (viz Obr. 1)

1 0
EN
ﬁ = Urcité ne
= SpiSe ne
75 = Spide ano
= Urcité ano

Obavy o poskozeni Obavy o zdravi své a
Zivotniho prostredi druhych

Obr. 1 Obavy z poskozeni zivotniho prostiedi a o zdravi pti zasazeni oblasti radioaktivitou

Predstavte si Cisté¢ hypoteticky situaci, Ze by okoli mista, kde Zijete, bylo zasazeno radioaktivitou
Z havarie Ceské nebo zahrani¢ni jaderné elektrarny. Mél(a) byste v takovém ptipad€ obavy o poskozeni
zivotniho prostredi?

Predstavte si Cisté hypoteticky situaci, ze by okoli mista, kde Zijete, bylo zasazeno radioaktivitou
Z havarie Ceské nebo zahrani¢ni jaderné elektrarny. Mél(a) byste v takovém ptipadé obavy o své
zdravi a zdravi svych blizkych?

N = 1212; graf zobrazuje udaje v %

Vétsi podil populace (86 %) pritom udava, ze by mél urCité obavy o zdravi své a
druhych lidi — u poSkozeni Zivotniho prostfedi jsou to 3/4.

V obou pfipadech miizeme konstatovat, Ze vy$$i miru obav maji Zeny oproti muzim.
Vyssi miru obav o zivotni prostfedi maji oproti ostatnim skupinam ekonomicky neaktivni lidé

a také lidé pracujici v oboru zdravotnictvi a socidlni péce. V mens$i mife to plati i pro obavy
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0 zdravi, avsak rozdil neni statisticky vyznamny (coz souvisi i s tim, Ze u zdravi je mira obav

celkove vysoka).

v 4

V obou piipadech maji také vys$i miru obav ti, kdo se zajimaji o zdravi a o stav
zivotniho prostiedi. O zivotni prostiedi maji vétsi obavy ti, kdo nejsou spokojeni s ochranou

obyvatel pfed havariemi jadernych elektraren, a také ti, kdo se z hlediska Zivotniho stylu fadi

A4 r

mezi ,,nezavislé”“. U majitell nemovitosti 1ze konstatovat mirn€¢ vyssi miru obav, nicméné

rozdil neni statisticky vyznamny.

IV.1.2. Spontinni reakce na informace o zasaZeni oblasti

radioaktivitou
Pro co nejvérohodnéjsi navozeni situace byla zatazena otazka, jakou reakci by u sebe
respondenti pfedpokladali v ptipadé, ze by se dozvéd€li o zasazeni oblasti, ve které Zziji,
radioaktivitou. Jednalo se pfitom o otevienou otdzku a respondenti mohli uvést az tii
odpovédi. Tietina lidi odpovédéla, ze by odjeli co nejrychleji do bezpeci a uvazovali by
0 odsté¢hovani, mirné nizsi podil lidi pak uvedl, Ze by se nejprve snazili ziskat co nejvice
informaci o situaci. P&tina lidi odpovédéla, ze by zustali na misté a vyckali by dalsiho vyvoje

situace (viz Obr. 2).

Odjel(a) bych co nejrychleji do bezpedi, uwvaioval(al... NG -
Snazil{a) bych se nejprve ziskat co nejvice informaci o... NI o
Zhstal{a) bych v misté, kde Fiji, 2 wwekalia) na daléi.. NG 0
UZilla) bych jodove tablety | 1
Kentaktoval(a) byeh radinu, pfatelé | RN 10
Postupaoval(a) bych podle pokynd oradd zedpovédnych... NG ©
Mechal(a) bych se vyietfit |ékafem [
Ochrana téla [omyti, rousky, oblek) N 2
Zjistovalla) bych droven radiace R 4
Zpanikafilia) bych N 4
Kantaktoval(a) bych pfisluine argany, krizovy 5tab [ 2
MNakoupilia) bych zasoby potravin, vody R 2
Mejedl{a) bych ¥adné pladiny, nepil{a) bych vodu [l 2
Mijak, bylo by pozde | 1
Snazil(a) bych se zachovat klid | 0
Zjistoval(a) bych, jak pemaci | 0
lina odpoved B 1

wd
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Obr. 2 Reakce na informaci o zasazeni oblasti radioaktivitou

Jak byste se zachoval(a) v situaci, kdybyste se poprvé dozvéd€l(a) o zasaZeni radioaktivitou okoli
mista, kde zijete?
N = 1212; graf zobrazuje tidaje v %, soucet je vyssi nez 100 — moznost vice odpoveédi

Dalsi moznosti mély mensi ¢etnosti, napt. uziti jddovych tablet, kontaktovani rodiny a
pratel, postupovani podle pokynl zodpovédnych uradl ¢i vysetfeni lékafem. Pouze velmi
malo lidi napadlo napfi. hledat zptsoby, jak chranit své télo, ¢i zménit své zvyky, konzumaci
potravin a napoju.

Pouze 13 % lidi nevygenerovalo zddnou moznost a uvedlo, ze nevédi, jak by
reagovali.

Co se tyce rozdilti mezi jednotlivymi skupinami, miZeme konstatovat, ze muZi Castéji
odpovidali, Zze by hned odjeli do bezpeci, zeny by zase oproti muzim castéji kontaktovaly
rodinu a pratele. Mladsi 1idé by rovnéz Castéji nez starsi generace odjeli do bezpeci, starsi lidé
zase Castéji odpovidali, ze by vyckali v misté, kde ziji, do dalsiho vyvoje situace.

Vysokoskolsky vzdélani 1idé castéji odpovidali standardné, napt. volili odjezd do
bezpeci a uzivani joédovych tablet, coz lze vysvétlit jejich obecné lepsi informovanosti.
Cast&jsi vybér odjezdu do bezpedi a uzivani jodovych tablet se projevuje také u téch
respondentql, ktefi se povazuji za poucenéjsi o problematice jaderné energie a radiaci, ¢1 vidéli
serial Cernobyl, a také u respondentti z Prahy oproti Moravé.

Majitelé nemovitosti, a to jak staveb, tak pozemkd, ¢astéji odpovidali, Ze by zlstali na
misté, kde Ziji, a vyckali dal§iho vyvoje situace. Lid¢, ktefi jsou z hlediska Zivotniho stylu
fazeni mezi usedlé, méné Casto odpovidali, Ze by se co nejdiive odebrali do bezpeci, Castéji si

nevédéli rady.

IV.1.3. Dalsi reakce na informace o zasaZeni izemi radioaktivitou
V dalsi ¢asti dotazniku se respondenti vyjadiovali k nabidnutym variantam reakci na
pfipravené Skale. Tato verze otazky nabizi jiny pohled na mozné reakce na informaci
0 zasazeni oblasti radioaktivitou — respondenti nemuseli odpoveédi sami vymyslet a jen
vyjadfili miru souhlasu s vS§emoznymi reakcemi na potencidlni ohrozeni. V tomto ptipadé
vidime, ze témét kazdy by se snazil ziskat o situaci co nejvice informaci — 3/4 lidi urcité, 1/5

pak spiSe ano (viz Obr. 3). Ztoho Ize odvodit dilezitost dostatecného mnozstvi
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divéryhodnych informaci, které budou obyvatelstvu preddvany. Stejné tak drtiva vétSina lidi
odpovédéla, ze by postupovali podle pokynti zodpovédnych tfadi — v tomto ptipadé je vSak
nizs8i podil téch, kdo odpovidaji ,,uréit¢ ano* ve prospéch odpovédi ,,spiSe ano* — tato cast lidi
(ptiblizné 1/3) by tak nejspiSe nedlivéifovala pokyniim Ufada apriorné, ale konfrontovala by je

i s vlastnim Gsudkem.

Snafil(a) bych se nejprve ziskat co nejvice
informaci o situaci

Postupoval(a) bych podle pokyn( Gfadu
zodpovédnych za ochranu zdravi pfed zafenim

Odjel(a) bych co nejrychleji do bezpeci

Zustal(a) bych v misté, kde Ziji, a vyc¢kal na dalsi
vyvoj situace

V zddném pfipadé bych neopoustél(a) misto,
kde Ziji

= Ur¢ité ano = Spise ano = Spise ne » Urdité ne

Obr. 3 Dalsi reakce na informaci o zasazeni radioaktivitou

Jak byste se zachoval(a) v situaci, kdybyste se poprvé dozvédel(a) o zasazeni radioaktivitou?
N = 1212; graf zobrazuje tdaje v %

Ptiblizn¢ 3/4 lidi by urcité nebo spise odjeli co nejdiive do bezpeci — 1/4 lidi by se
naopak zdrahala odjet (5 % dokonce udala, ze urcité ne). Pfesn¢ pul na piil jsou pak rozdéleni
zastanci a odpurci strategie ,,zlstat doma a vyckat vyvoje situace®. Ttetina lidi by v Zadném
ptipad€ neopoustéla misto, kde Ziji (konkrétné 12 % udava, Ze by misto urcité neopustili). To
je ponékud vyssi podil, nez v pfipad¢ analogického postoje (nesouhlasu s vyrokem, Ze by
doty¢ny odjel co nejrychleji do bezpeci), coz lze vysvétlit obecnou tendenci s predkladanymi

vyroky spise souhlasit nez nesouhlasit.
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Z hlediska rozdili mezi skupinami mizeme konstatovat, Ze se potvrzuji urcité
tendence, které se projevily i v pfedchozi otazce. Zeny &ast&ji volily odpovéd, Ze by ztiistaly
na misté, popt. ze by domov v zddném piipadé neopustily, stejné jako starsi lidé (hlavné nad
60 let) a lidé s niz§im vzdélanim. OkamzZity odjezd castéji preferovali muzi, mladsi lidé a
vzdélangjsi lidé a také ti, kdo odpovédeli, Ze pecuji o své zdravi.

Siln¢jsi tendence zidstat na misté projevili také 1idé z kategorie ,,Usedli — Vv této

kategorii dokonce 21 % lidi udava, ze domov by ur€ité neopustili.

IV.2.  Osobni strategie FeSeni situace

Pro vyhroceni situace a ziskdni vérohodnéjsiho pocitu ohroZeni, v némz by se mohli
respondenti vérnéji vZzit do pocitu ohrozeni, byly poloZeny otdzky mapujici osobni strategii
feSeni rizikové situace z bezpecného mista, kam se prepravili ze zasazené oblasti. V této
hypotetické situaci se zvyraznila potieba informaci pro dals$i vyhodnoceni situace.

Drtivad vétSina respondentii souhlasi stim, Ze by z nového mista pobytu zkouSeli ziskat

informace o situaci doma, stejné tak jako s tim, ze by se snazili odjet s celou rodinou (viz

Obr. 4).
-

= Ur¢ité ano = Spise ano = Spise ne m Urdité ne

Snazil(a) bych se z nového mista pobytu
ziskat néjaké informace o situaci doma

Snazil(a) bych se odjet s celou rodinou

V prvni fadé by jeli jen nejzranitelngjsi
clenové rodiny

Obr. 4 Okolnosti odjezdu do bezpeci a potieba informaci

Jak byste postupoval(a), pokud byste se rozhodl(a) odjet co nejrychleji do bezpedi:
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N = 1152 (ti, kdo nevyloucili co nejrychlejsi odjezd do bezpeci); graf zobrazuje udaje v %

Mensi mira souhlasu je s vyrokem, ze by Vprvni fadé domov opustili pouze
nejzranitelnéjsi clenové domécnosti — to predpokladaji pfiblizn€é 2/3 respondentd.
Samoziejméj$§im zplsobem piemysleni se tedy jevi evakuovat celou rodinu, nikoli pouze
nejzranitelnéjsi ¢leny, coz mize souviset i s tim, Ze v piipad¢ radiace nemusi byt snadné
intuitivné urcit, kteti ¢lenové rodiny jsou ti ,,nejzranitelnéjsi‘.

V tomto pfipadé¢ najdeme mezi skupinami jen minimalni rozdily. Lze zminit, Ze
s evakuaci v prvni fadé¢ jen nejzranitelnéjsich ¢lenti rodiny souhlasi ve vyssi mife muzi, starsi
lid¢é a také ti, kdo vlastni nezastavény pozemek.

V oteviené otazce na misto, kam by lidé odesli v ptipad€, Ze by misto jejich bydlisté
bylo zasazeno radiaci, 1/3 odpovid4, Ze nemaji piedstavu. Ze specifickych moznosti pak
respondenti nejcastéji vybirali, Ze by odesli k rodiné a ptatelim, do krytu ¢i podzemi c¢i

obecné do bezpecné vzdalenosti. (viz Obr. 5)

K rodiné, pratelom | 17
Protiatomowy kryt, kryt civilni abrany, podzemi _ 10

Do bezpedneé vzdalenosti, mimeo dosah radiace 10
Co nejdale - O
Zahranic Ly stat, kantinent) - B
Zalefi na rozsahu katastrofy, havarie - [
Chata, chalupa - 5
Jiné miste v Ceské republice - 4
Dle doporuceni prisludnych Orada, statu - 4
Hory [ 2
lind odpavéd - 4

Mevim

(5]
=l

Obr. 5 Potencidlni misto ukrytu pfed nebezpecim

Nevyloucil(a) jste moznost, ze byste se rozhodl(a) odjet co nejrychleji do bezpeci. Znate néjaké misto,
kam byste se mohl(a) pfesunout?
N = 1152 (ti, kdo nevyloucili co nejrychlejsi odjezd do bezpeéi); graf zobrazuje udaje v %
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Z rozdilt mezi jednotlivymi skupinami vidime, Ze v tomto pfipadé Zeny Castéji nevedi,
muzi Castéji zminuji ,,mimo dosah radiace” a kryt ¢i podzemi. Lidé s maturitnim a vysSim
vzdélanim Castéji tikaji, ze by Sli k rodiné nebo ptatelim, coz ukazuje pravdépodobné na
jejich vyssi socialni kapital oproti respondentim se ZS a SS vzdélanim, kte¥i naopak &astgji
odpovidaji, ze neveédi.

Respondenti z Prahy a obecné velkych mést (nad 100 tis. obyvatel) ¢asté&ji odpovidaji,
ze by odesli na chatu ¢i chalupu — podobn¢ jako vlastnici nemovitosti (staveb) v blizkosti
bydliste.

Ti, kdo maji niz§i povédomi o problematice jaderné energetiky a radiaci, nizs§i divéru
k prislusnym institucim a nejsou spokojeni s ochranou pfed havariemi jadernych elektraren,
Castéji odpovidaji, ze nevedi, kam by §li, stejné tak i respondenti fadici se z hlediska Zivotniho
stylu mezi usedlé.

V oteviené otazce na okolnosti navratu domu po evakuaci kvili zasazeni oblasti
radiaci jako odpovéd pomérné jasné dominuje odpovéd, ze k navratu by je pfiméla
informace, Ze oblast uz je bezpecna — tuto odpovéd’ zvolilo 42 % respondentli (viz Obr. 6).
Déle by to byly informace o hodnotdich mozného zafeni na uzemi, na némz se dotycny
pohybuje a hodnoceni tradii a expertii o vyznamnosti zatéze z ozareni. Mensi ¢ast lidi by dala
na informace o pozitivnim vyvoji ¢i informace od rodiny, ostatni odpovédi se vyskytovaly
pouze vV minimalni mife. 8 % lidi pak odpovédé€lo, Ze nevi. Tyto odpovédi do znacné miry

predikuji rozsah a obsah pottebnych informaci ve fazi napravy izemi po RMU.
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Informace, zZe cblast ui je bezpecna

>
N

nformace o hodnotach mozného ozareni na uzemi,

Hodnoceni Grad(, zda j . i
Informace o pozitivnim vyvoji . e
Informace o rodiné, bliz r N S
Z3dné informace, nez(stal(a) bych 1N 4
Informace z médii (obecné) I 3
Informace, ze se jednalo o plany poplach I 2
formace o dopadu na ? M2
ormace mi
nformace o moiném zdravotnim dopadu zafeni W 1
Informace orozsahu zasazeni B 1
Informace o evakuaci, ukrytu B 1

nformace o dob€,za kterou by bylo m é provést...l 1

e informace 1
t 11

nformace o pGvodu zareni | 0

SKere co

Informace, jak presneé dale postupova

Informace o dopadu na zivot v

0]

Obr. 6 Okolnosti navratu domu

Nevyloucil(a) jste moznost, Ze byste opustil(a) misto, kde Zijete. Jaké informace nebo skute¢nosti by
mohly vyrazné ovlivnit Vasi ochotu vratit se domt?
N = 1066; graf zobrazuje tidaje v %, soucet vyssi nez 100 — moznost vice odpovedi

Informace, Ze oblast je jiz bezpecna, by Castéji presvédcila Zeny, muzi zase Castéji
odpovédéli, ze by je pfesvédcila informace, ze radioaktivita klesd. Vzdélangjsi lidé by cCastéji
dali na informace o hodnotach radiace a hodnoceni ufadi a experti, lidé s niz§im vzdélanim
Castéji udavaji, ze nevédi. Podobné ekonomicky neaktivni lidé by ¢astéji vyckali na informaci,
7e oblast je bezpetna, podnikatelé a OSVC na informace o hodnotach radiace. Ti, kdo
odpovédeli, ze nepecuji o své zdravi, méné Casto odpovidaji, Ze by je piesvédcila informace,
Ze oblast je jiz bezpecna.

Ti, kdo o tématu radiace v poslednim roce mluvili s dal§imi lidmi, by se Castéji dali
piesveédcit informaci o hodnotach, podobné jako ti, kdo diveétuji statnim Gfadim zabyvajicim
se touto problematikou. Tito lidé by se také (logicky) nechali pfesvéd¢it hodnocenim téchto

uradl a expertu.
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Vlastnici nemovitosti (staveb) castéji odpovidali, ze by se vratili po informaci, ze

oblast je jiz bezpecna.

IV.3.  Ochota k zapojeni v pripadé zasaZeni radioaktivnimi latkami

Spolu se strategiemi chovani byla testovana ochota obyvatel zapojit se sami do
napravnych praci.

V piipadé zasazeni celého uzemi CR jsou téméf tii Gtvrtiny (74 %) dotazanych
ochotny podilet se na méfeni radioaktivity bydlist¢ nebo jeho okoli, dvé tetiny (63 %) na
mapovani miry zamofeni tizemi a polovina (50 %) na cinnostech sméfujicim k obnové
vyuzitelnosti Gzemi (viz Obr. 7). Ve vSech tfech pifipadech odpovédéli vyznamné Castéji
kladn€ muzi, denni ctenafi tisku, denni posluchaci rozhlasu, denni sledovaci internetu, lidé,
kteti davetuji oficidlnim stanoviskiim statnich instituci zabyvajicich se jadernou a radiacni
ochranou, a lidé, ktefi se rozhodné (,,urCité ano*) zajimaji o stav zivotniho prostredi.

Ochotu podilet se na méteni radioaktivity bydlisté nebo jeho okoli a mapovéani miry
zamoteni uzemi deklaruji ast&ji také vzdélangjsi respondenti (SS s maturitou a VS) a naopak
vyznamné podpramérné lidé, ktei maji velké obavy ze setkani s ¢lovékem z oblasti CR nebo

ze zemé, ktera byla v nedavné dob¢ zasazena radioaktivitou.

Méreni radioaktivity Vaseho bydlisté nebo jeho
, 10 7
okoli
Cinnosti sméfujici k obnové vyuzitelnosti Uzemi _ -

= Urcité ano = SpiSe ano = Nevim, nedokazu posoudit = SpiSe ne = Urcité ne

Obr. 7 — Ochota k zapojeni v piipadé zasaZeni celého izemi CR

V piipadé€ nehody jaderné elektrarny muize dojit k uvolnéni radioaktivnich latek do zivotniho prostiedi.
Pokud by bylo radioaktivnimi latkami zasaZeno celé uzemi CR, byl/a byste ochoten/ochotna zapojit se
do nasledujicich ¢innosti? Svou ochotu uvazujte za predpokladu, ze by nebylo bezprosttedné ohrozeno
Vase zdravi.

Graf zobrazuje udaje v %
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V ptipad¢ zasazeni obce, ve které respondent Zije, jsou kladné odpovédi mirné vyssi:
(viz Obr. 8)

Méreni radioaktivity Vaseho bydlisté nebo jeho
okolf

CinnOSti SméFujI’CIl opnove VYUiiteInOSti e - _ n n

= Urcité ano = SpiSe ano = Nevim, nedokdzu posoudit = SpiSe ne = Urcité ne

Obr. 8 — Ochota k zapojeni v pfipad¢ zasazeni obce

Pokud by bylo radioaktivnimi latkami zasazeno Uzemi obce, ve které zijete, byl/a byste
ochoten/ochotna se zapojit do nasledujicich ¢innosti? Svou ochotu uvazujte za piedpokladu, ze by
nebylo bezprostiedné ohrozeno Vase zdravi.

Graf zobrazuje tidaje v %

Ochotu podilet se na méfeni radioaktivity bydlisté nebo jeho okoli deklaruji tfi Ctvrtiny
(76 %) dotazanych, na mapovani miry zamoteni tzemi 66 % a na Cinnostech sméfujicim
k obnové vyuzitelnosti uzemi 55 %. I zde se opakuji vzorce z predchazejici odpovédi — ve
vSech tfech pfipadech odpoveédéli vyznamné Castéji kladn€é muzi, denni Ctenafi tisku, denni
posluchaci rozhlasu, denni sledovaci internetu, lidé, kteti duvéruji oficidlnim stanoviskiim
statnich instituci zabyvajicich se jadernou a radia¢ni ochranou, a lidé, kteti se rozhodné
(,,urCité ano*) zajimaji o stav zivotniho prostredi.

Ochotu podilet se na méteni radioaktivity bydlisté nebo jeho okoli a mapovani miry
zamoteni tizemi deklaruji i zde Gast&ji vzdélangji respondenti (SS s maturitou a VS) a naopak
vyznamné podprimémé 1idé, ktefi maji velké obavy ze setkani s ¢lovékem z oblasti CR nebo
ze zemg, kterd byla v nedavné dob¢ zasazena radioaktivitou.

Ochotu podilet se na ¢innostech sméfujicim k obnové vyuzitelnosti iizemi deklaruji

signifikantné ¢astéji 1 lidé do 49 let.

IV.4.  Potieba informaci
Informacemi, které by lidé pti zasazeni oblasti, v niz ziji, radiaci, nejvice vyhledavali,
jsou informace o hodnotach mozného ozafeni na daném uzemi, které by vyhledavalo 59 %

respondentll. V mensi mife se objevuje také poptavka po informacich, jestli je oblast jiz
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bezpetna a o mozném zdravotnim dopadu zafeni. Mens$i podil lidi (méné nez 10 %) by
zajimaly dals$i specifické informace — o dal§im vyvoji situace, instrukce k postupu, o ptiivodu

zafeni ¢i rozsahu zasazeni (viz Obr. 9).

59

Informace o hodnotach mozného ozareni

nformace, ze oblast uz je bezpecna N 15

Informace o moiném zdravotnim dopadu zafeni N 10
Informace o dalsSim mozném vyvoji situace N 8
Informace, jak presné dale postupovat N 7
Informace o pGvodu zareni N 7
Informace o rozsahu zasazeni M 6
Informace o dopadu na Zivotni prostiedi (vodu, plodiny) 1l 5
Hodnoceni UradQ, zda je zatéz z ozareni vyznamna,... R 4
Informace o dobé,za kterou by bylo mozné provést... Il 3
Informace o moZnostech opi | pro snizeni ozareni... Il 3
Informace o rodiné, blizkych, jejich ndazor I 3
Informace o evakuaci, akrytu 1 3
Veskeré potrebné informace W 2
Zadné informace, nezlstal(a) bych | 1
Informace z médii (obecné) || 1
Informace o pozitivhim vyvoiji 10
nformace o dopadu na Zivot v zasaZenych uzemich...| 0
Odskodneniod statu | O
nformace, jak je mozné pomoci | 0
nformace o moZném dopadu zafeni nadéti | 0

Jina odpoved | 1

Nevim W 2
Obr. 9 Pozadované typy informaci - spontanni odpovédi

Pokud byste se snazil(a) ziskat informace o zasazeni radioaktivitou v okoli mista, kde Zijete, co by Vas
nejvice zajimalo?
N = 1212; graf zobrazuje tdaje v %

Podobné jako u predchozi otdzky, i v tomto piipadé vidime, Ze respondenti nejcastéji
poptavaji obecnéjsi informace — zejména ohledné¢ bezpecnosti a hodnot radiace. Naopak
moznosti, které¢ zahrnuji roli statnich Gradi, se vyskytuji pomérné¢ malo (zejm. v této, druhé
otazce), piestoze pokud by dand situace redlné nastala, byla by pravdépodobné role statni
ufadl naprosto zésadni.

Informace o hodnotidch radiace by castéji nez ostatni skupiny chtéli mit muzi,
vzdélangjsi 1idé a ti, kdo jsou znalejsi problematiky. Zeny by pak &astéji zajimaly informace

0 zdravotnich dopadech zareni a také jak ptesn¢ dale postupovat.
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V piipad¢ piedchazejici otazky Slo o otazku otevienou, lidé sami generovali moznosti.

V piisti otdzce méli moznost se vyjadiit k rGznym nabidnutym moznostem. Odpovédi

naznacily, Ze zdjem o informace by byl opravdu veliky, a to o vSechny nabidnuté typy

informaci (viz Obr. 10.)
I-u-f(.lvr mace o |)‘(')(|‘l‘1;')f‘«“l‘( h Vn-u”)?’nc\h‘(‘.n (‘;)éii‘};l‘ll' na Vl-'lv;'f'xil.lv, na
kterém se pohybuiji

Informace o dalsim moZném wvoji situace

Informace o mozném zdravotnim dopadu zaren!

Informace o dobé, za kterou by bylo moiné provést ochranna
opatieni na misté, pokud budou potieba

Informace o moznostech opatfeni pro sniZzeni ozareni

Informace o dopadu na Zivot v zasaZenych Gzemich (napf,
omezenl produkce nékterych potravin a jejich konzumace)

Mapa, ze které vyplyva mira zatizeni jednotlivych oblasti CR
Informace o pavodu zafeni

Hodnoceni Ufadd, zda je zatéZ z ozafeni vyznamna
Informace o moZném dopadu zafeni na déti

Informace o dopadu na Zivotni prostfedi

» Velky zajem « Stiedni zdjem

« Maly zdjemn

T 81 |15 W
82 |1aJiFl
81 |15 /4%l
74 [ 21 {¥
77 | 17 [}
71 | 22 [}M)
72 | 20 [}P)
67 | 25 [P
64| 26 | I
77 lasltiA

EETEE 0 8)2

. 7,’u|nv zdjem » Nevim, nedokaZu posoudit

Obr. 10 Zajem o rizné typy informaci (nabidnuté volby)

Jak velky zajem byste projevil(a) o nasledujici informace o zasazeni radioaktivitou v okoli mista, kde

Zijete?
N = 1212; graf zobrazuje udaje v %

Nejvyssi miru zajmu maji informace o hodnotach zatreni na tizemi, na némz se doty¢ny

pohybuje, o dalsim vyvoji situace, zdravotnich dopadech zafeni a dale napi. praktické

informace o ochrannych opatienich. Zajimavé je také téma informaci o dopadu zareni na déti,

kde je vysoky podil lidi s velkym zdjmem, ale oproti ostatnim polozkam mensi podil

sttedniho z4jmu — to miiZze souviset s tim, ze takovéto informace jsou relevantni specificky

pro ty, kdo maji (v rodin€¢) déti. Relativné méné poptavané informace jsou informace

0 dopadu na zivotni prostfedi, hodnoceni Ufadii o vyznamnosti zatéze z ozafeni, ¢i informace

0 pivodu zéfeni, zdjem o zdravotni rizika tedy pfevazuje nad zajmem o Zivotni prostiedi.
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| v tomto piipade se ukazuji odlisSné akcenty u Zen a muzli — Zeny maji Castéji velky
zdjem o zdravotni dopady, ochrannd opatfeni, dopad zafeni na déti, dopad na zivot
v zasazenych Uzemich i dopad na zivotni prostfedi. Star$i lidé vice nez mladsi generace
zajima vyvoj situace, informace o hodnotach radiace, ochrannych opatienich a dopad na Zivot
V zasazeném Uzemi.

Ty, kdo pecuji o své zdravi, vice zajimaji nejen zdravotni dopady, ale také ochranna
opatfeni a dopad na Zivot v oblasti. O vSechna témata maji vétsi zdjem ti, kdo se zajimaji
0 zivotni prostredi.

Lidé z hlediska Zivotniho stylu ,,Usedli* by castéji méli velky zdjem o informace
0 dobé, za kterou bude mozné provést ochranna opateni na misté. Majitelé nemovitosti pak
0 ochrannych opatfenich, dopadu na déti, zdroji zarfeni, dopadu na zivotni prostiedi a také

0 mapu zatizeni jednotlivych oblasti CR.

IV.5.

Pro odhadnuti vlivu podavéni informaci na chovani populace byla zahrnuta otazka

Reakce na pokyny uradi

mapujici reakci obCanli na pokyny podavané urady. Podle odpovédi by nejvétsi podil lidi
urcité nebo spise jednal na zékladé pokynti odpoveédnych instituci. Jen o néco mensi podil by
se pak snazil dozv&dét se o zareni a rizicich co nejvice informaci, aby se mohl rozhodovat
samostatné — tento vyrok ma vSak nejvétsi podil lidi, kteti odpovidaji ,,Urcité ano*. 8 lidi z 10
(viz Obr. 11) by vzalo pokyny v tivahu a pak by se rozhodovali, co délat, 3/4 lidi by
rozhodovalo o jednotlivych pokynech zvlast. Vice nez polovina lidi se pak identifikovala
s vyrokem, ze by se rozhodovali samostatn¢ a pokyny ufadi by chapali jen jako jednu

Z moznosti, co d¢lat.
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Jednal(a) bych na zakladé pokyni odpovédnych

instituci

Snazil(a) bych se co nejvic dozvédét o zareni a
rizikach s nim spojenych, abych se mohl{z)
razhodovat samostatné

Wzalla) bych pokyny v Uvahu, porovnal{a) je s
jinymi zdroji a teprve pak bych se rozhodoval(a)
co délat

Rozhodoval(a) bych se o jednotlivich pokynech
viasl

Rozhodavalla) bych se samostatné, pokyvay byeh
vzal(a) v ivahu jako jednu z moEnosti

» Uréité ano * Spige ano » Spite ne » Urkité ne
Obr. 11 Ochota ftidit se podle pokynti uradt

Jak byste reagoval(a) na pokyny Ufadi zodpovédnych za ochranu zdravi pied zafenim?
N = 1212; graf zobrazuje udaje v %

Jelikoz vSechny vyroky maji nadpolovi¢ni vétSinu souhlasu, mizeme to chapat tak, ze
je respondenti nechdpali a priori jako vzijemné se vylucujici strategie — obecné lze fici, ze
hlavni tendenci je jednat podle pokynd 0fadi a zaroven zjiStovat informace a situaci
samostatné vyhodnocovat.

Muzi Castéji odpovidaji, Ze by se rozhodovali samostatné, tuto odpoveéd’ Castéji uvadeji
také OSVC a podnikatelé, ktefi také ¢astéji odpovidaji, Ze by vzali pokyny v ivahu, ale
porovnavali by dodané informace s dal$imi zdroji a pak se teprve rozhodovali. Naopak
ekonomicky neaktivni lidé se silngji identifikuji s vyrokem, Ze by jednali na zaklad¢é pokynt
instituci. S timto vyrokem se Castéji identifikuji také ti, kdo pfislusnym institucim divétuji.
Ti, kdo se zajimaji o Zivotni prostiedi, by se Cast&ji snazili dozvédet co nejvice informaci
0 zafeni a rizicich s nim spojenych.

S ochotou tidit se pokyny uradd uzce souvisi divéryhodnost subjekti, které pokyny vydavaji.
Vidime, Ze nejvétsi autoritu v tomto ohledu maji lidé a instituce, ktefi se na danou

problematiku specializuji, tedy ,.experti na zafeni a Statni Ufad pro jadernou bezpecnost.
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Mirné nizsi celkovou divéru, avsak pomérné velkou diveéru maji napt. hasi¢i, hygienické
stanice €i l1ékafi. Dal$i vyznamni Cinitelé, pfedstavitelé statu a samospravy, jsou paradoxné az
za vySe zminénymi aktéry — jedna se o Ministerstvo zdravotnictvi, starosty a Vladu CR.
VétSina lidi by véfila rovnéZ informacim od svych znamych, nicméné v tomto ptipadé je
nejsilngjsi kategorie ,,SpiSe divéryhodné* — zndmym by tedy nevéfili nekriticky. Nejnizsi

divéryhodnost maji informace od neziskovych organizaci ¢i znamych osobnosti (viz Obr. 12).

Od expert( na zafeni m 1
Od Statniho uradu {psrgjjs)demou bezpectnost ml
odnasica TR IV A =12
Od hygienické stanice ““Biz
SLECl 49 | 42 J6iE
Od ministerstva zdravotnictvi “mﬂz
odstarosty - [PTIN INCT N FCAAB
e 29 | 42 | 19 |3]
Od vlastnich zndmych “mﬂ
Od neziskovych organizaci E““mm
Od znamych osobnosti lm“

= Velmi divéryhodné = Spige divéryhodné = Spie nedivéryhodné

= Velmi nedlvéryhodné = Nevim, nedokdzu posoudit

Obr. 12 Dlvéryhodnost informaci od rtiznych instituci

Do jaké miry by pro Vas byly davéryhodné informace o zasaZeni radioaktivitou od uvedenych
osob/instituci?

N = 1212; graf zobrazuje tdaje v %

Zeny projevily ve vech ptipadech vyssi miru ,,vysoké divéry” (Velmi divéryhodné)
oproti muzim, vsou¢tu Velmi + SpiSe divéryhodné se pak rozdil ukazuje pouze
u neziskovych organizaci. Star§i lidé (zejm. skupina 70+) vice divéfuji V1adé CR oproti
mlad$im generacim.

Vyssi celkovou davéru v informace od starostti maji obyvatelé obci do 20 tis. obyvatel

oproti obyvateliim vétSich obci. Ti, kdo divetuji statnim institucim, které se zabyvaji jadernou
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a radia¢ni bezpecnosti, maji zaroven c¢astéji duvéru 1 k informacim z ostatnich zdroji, kromé
vlastnich znamych, neziskovych organizaci a zndmych osobnosti.

Lidé fazeni z hlediska zivotniho stylu mezi usedlé maji oproti ostatnim skupinam nizsi
celkovou duvéru v dotazované zdroje informaci — statisticky vyznamné rozdily najdeme u
SUJB, hasict, hygienické stanice, Iékaii, Ministerstva zdravotnictvi, Vlady CR i u

neziskovych organizaci.

IV.6.  Medialni chovani — preference komunika¢nich kanalua

IV.6.1. Vhodna média pro predavani informaci odborniky a urady
Z forem, jakymi lze ptedavat informace od odbornikii a odpovédnych uradii, jasné
dominuji prohldSeni v médiich, tato forma je tedy nejocekavanéj$i a vybralo ji 43 %
respondentli (viz Obr. 13). V dalSich moznostech jsou respondenti rozriznéni mezi diskusni
potady v rozhlase/televizi, vyjadieni Gradii na jejich webovych strankach, besedy potadané v
blizkosti bydli§t¢ a moznost polozit otdzku odbornikim nebo ufadim. Ponckud nizsi
preference je pak pro online besedy, vysilané napt. na YouTube. VétSina lidi tedy stale

preferuje klasi¢téjsi (jednostranné) kanaly, 1/4 se vyslovila pro interaktivni formy (offline a

online besedy, pokladani otdzek).

Diskusni porady v rozhlase nebo v televizi - 15

Vyjadreni odpovédnych uradd na jejich webovych
strankach

Mozinost polozit odbornikiim nebo turadim otazku

Besedy poradané co nejblize mistu kde Ziji - 11

Online besedy (napr. na youtube) . 4

Z4dné z uvedenych

_
N

Obr. 13 Vhodna forma podavani informaci
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Jaka forma podavani informaci odborniky a odpovédnymi Gfady by podle Vas byla nejlepsi?

N = 1212; graf zobrazuje udaje v %

Z forem, jakymi lze pfedavat informace od odborniki a odpovédnych uradi, jasné
dominuji prohldseni v médiich, tato forma je tedy nejocekavanéjsi a vybralo ji 43 %
respondentl. V dalSich mozZnostech jsou respondenti rozriiznéni mezi diskusni potady
vV rozhlase/televizi, vyjadieni ufadi na jejich webovych strankach, besedy potradané
Vv blizkosti bydlist¢ a moznost polozit otazku odbornikim nebo uUfadim. Pon¢kud nizsi
preference je pak pro online besedy, vysilané napf. na YouTube. VétSina lidi tedy stale
preferuje klasi¢téjsi (jednostranné) kanaly, 1/4 se vyslovila pro interaktivni formy (offline a
online besedy, pokladani otazek).

Online besedam davaji castéji prednost mladi lidé do 30 let, vzdélangsi lidé pak
Castéji preferuji informace na webovych strankach instituci. Besedam v misté bydlist¢ by
Castéji dali pfednost mimoprazsti a také obyvatelé obci do 20 tis. obyvatel.

Ti, ktefi nediveétuji institucim, by cCastéji preferovali interaktivni formu s mozZnosti
polozit odbornikiim otdzku. Podobnou distribuci vidime 1 mezi témi, kdo jsou/nejsou
spokojeni se zabezpeCenim pied nehodami jadernych elektraren, ti, kdo s nim nejsou
spokojeni, by navic Castéji chtéli také besedu v blizkosti bydlisté. Sledovanost medialnich
komunikac¢nich kanald pro dilezité informace

Pro porozuméni tomu, jakd média jsou vhodna pro jednotlivé segmenty populace, je
dalezité¢ mapovat medidlni chovani cilové populace. Vysledky pro dotazovanou skupinu jsou

patrné z Tabulky 3.
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Tabulka 3 Sledovanost komunika¢ni kanalu podle sociodemografickych skupin

Poznamka: na barevné skale jsou Zlutou barvou oznaceny zjisténé prumérné hodnoty daného
zpiisobu sledovani informaci pro celou populaci, zelené pak podpriimérné cetnosti sledovani
informaci vzhledem k populaci, cervené pak cetnosti nadpriimérné.

Primér na Skale 1 azi 5, ZS + SS
kde 1 = Nékolikrat denné a 5 =| Celkem | Muz bez
Nikdy; maturity

SS
maturitou

Sleduji dulezité informace na

) . 11 e 2,3
internetu (mimo socialnich siti)

Sleduji ~ dtlezit¢  informace

v televizi 2,6

Sleduji dulezit¢ informace na

socialnich sitich 2,95

O dilezitych informacich
diskutuji mimo internet
(srodinou, prateli ¢i kolegy v
praci)

Sleduji  (Poslouchdm) dulezité

informace v rozhlase 3,01

Sleduji (Ctu) dulezité informace
v dennim tisku nebo v tisténych| 3,75
zpravodajskych tydenicich

Dulezité informace dostavam

emailem 3,76

Respondenti deklaruji, Ze nejcastéji sleduji dilezité informace na internetu (do tohoto
zpisobu sledovani neni zahrnuto ziskavani informaci ze socidlnich siti). Nasleduje sledovani
informaci v televizi a na tfetim misté pak na socidlnich sitich. S mirnym odstupem nésleduji
diskuze s rodinou, ptateli ¢i kolegy v praci a pak poslouchani dilezitych informaci v rozhlase.

Sledovanost podle pohlavi: Muzi castéji nez zeny sleduji dalezit¢ informace na

internetu (vyjma soc. siti) a informace v rozhlase (mezi muzi je toto sledovani na tfetim
miste). Naopak zeny sleduji €astéji informace na socialnich sitich nez muzi.

Sledovanost podle vzdélani: Sledovani informaci na internetu roste s vySSim

vzdélanim. Naopak s vys$S§im vzdélanim klesd sledovanost televize. Vysokoskolaci sleduji

cv v
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Castéji nez ostatni diskutuji o dilezitych informacich s blizkymi, pfateli a spolupracovniky
mimo internet (mezi VS je tento komunikaéni kanél na tietim mistg).

Sledovanost kandlt podle véku: Lidé ve veéku do 49 let sleduji informace na internetu

(bez zapocteni sledovanosti na socidlnich sitich) vyznamné castéji nez lidé star§i 50let.
Sledovanost televize a rozhlasu vyrazné roste s vékem. Sledovani dalezitych informaci na
socialnich sitich naopak klesa. V piipad¢ nejmladsi sledované kohorty do 29 let jsou socidlni

sité nejpreferovanéj$im komunika¢nim kanalem (viz Tabulka 4).

Tabulka 4 Sledovanost médii podle véku

Poznamka: na barevné skale jsou Zlutou barvou oznaceny zjisténé prumérné hodnoty daného
zpiisobu sledovani informaci pro celou populaci, zelené pak podpriumérné cetnosti sledovani
informaci vzhledem k populaci, cervené pak cetnosti nadpriimérné.

Primér na Skale 1 az 5,
kde 1 = Nékolikrat denné a | Celkem
5 = Nikdy

Sleduji dulezité informace na
internetu  (mimo  socidlnich| 2,3
siti)

70 leta
vice

18-29

Sleduji  dilezité informace

v televizi 2,6

Sleduji dulezité informace na

socialnich sitich 2,95

O dilezitych  informacich
diskutuji mimo internet (s
rodinou, prateli ¢i kolegy v
praci)

Sleduji (Posloucham) dilezité
informace v rozhlase

Sleduji (Ctu) dilezité
informace v dennim tisku
nebo v tiSténych
zpravodajskych tydenicich

3,01

3,75

Dulezité informace dostavam

. 3,76
emailem
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IV.6.2. Diivéra ve zpravy a informace publikované v médiich a na
socialnich sitich

Duvéryhodnost jednotlivych aktérii na medidlnim trhu je déale ovlivnéna médiem, ve

kterém se informace nebo pokyn objevi. Z toho diivodu byly do Setfeni zahrnuty otazky na

daveéryhodnost zakladnich typti médii (Tabulka 5 a 6).

Tabulka 5 Divéryhodnost médii v dotazované populaci a jejich segmentech

Poznamka: na barevné skale jsou zZlutou barvou (a oranzZovou barvou) oznaceny zjistené
urovnée ditvery v informace podavané médii a socialnimi sitémi pro celou populaci - zelené
nadprimeérné urovné duvery vzhledem k populaci, cervené pak urovné podprimeérné.

Podil v procentech skupiny ZS +SS S
(rozhodné a spiSe) [Celkem| MuzZ | Zena bez . VS
; s , . S maturitou

souhlasicich s vyrokem maturity

»Myslim, Ze vétSiné zprav, se

kterymi —se setkavam V| g, g | 564 | 532 | 57,9 515 | 561
mediich, lze vétSinou

divérovat.”

»Myslim, Ze mizu divérovat

véBiné zpriv a informaci,| ), | 195 | 999 | 3924 16,4 13,6
které vidim na socialnich

sitich.”

Mirné nadpolovi¢ni vétSina populace rozhodné a spiSe souhlasi, Ze lze davétovat
vétSin€ zprdv, s nimiZ se setkdvaji v médiich. Tato divéra je vE&tsi mezi muZi nez mezi
Zenami.

Z hlediska vzdélani neyméné davéiuji zpravam v médiich stfedoSkolaci s maturitou
(jen t&sné nad 50 % z nich), naopak nejvice lidé s niz§im vzdélanim a vysokoskolaci (toto
zjisténi je tfeba vnimat v souvislosti se skutec¢nosti, Ze skladba sledovanych médii mezi lidmi
s nejniz§im vzdélanim a VS je odli§na). Z hlediska véku nejméné duvéiuji zpravam z médii
mladi do 29 let.

Vétsin€ zprav a informaci na socialnich sitich divétuje jen jedna pétina obyvatel.
K témto informacim jsou méné¢ diveéfivi muzi nez zeny. Dlvéra v tyto zpravy a informace
velmi vyrazné klesa s rostoucim vzdélanim. Nejméné t€émto zpravam a informacim davéiuji

lidé do 29 let a naopak nejvice lidé spadajici do vékové kohorty 60 az 69 let.
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Tabulka 6 Divéryhodnost médii v dotazované populaci podle véku

Poznamka: na barevné Skale jsou zZlutou barvou oznaceny vysledky souhlasu s prislusnym
vyrokem prumérné pro celou populaci - zelené nadpriimérné urovné vzhledem k populaci,
Cervené pak urovné podprimeérne.

Podil v procentech skupiny
(rozhodné a spise) | Celkem
souhlasicich s vyrokem

18-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59
let let let let

60-69 | 70 leta

»Myslim, Ze vétSiné zprav, se
kterymi se setkivam v

médiich, Ize vétSinou il e s S4.4
divérovat.”

»Myslim, Ze mizu davérovat

vétSiné zprav a informaci, 20,7 20,2 21.8 216

které vidim na socialnich
sitich.”

IV.6.3. Komunika¢ni kanaly pro predavani informaci o zasaZeni

radiaci

Pro tok informaci spolecnosti v néjaké krizové situaci je velmi dualezité dalsi Sifeni
zprav jejimi recipienty.

V ramci Setfeni byla pouZita otazka: Jakym z uvedenych zplsobl byste informace
0 zasazeni radioaktivitou ptedaval(a) dale? (Odpovédi viz Tabulka 7 a 8.) Formulace
polozené otazky nerozliSovala mozZznou odliSnost volby komunikacniho kanalu pro Sifeni
informace a) bezprostfedné po hypotetickém zasazeni radioaktivitou a b) pribézné béhem
nasledné napravy zasazené¢ho uzemi. Pokud by totiz méla byt specidlné¢ dotazovana volba
komunika¢niho kanalu béhem procesu népravy Uzemi, pak by musela byt poloZena Skéla
nadstavbovych otdzek na rtzné hypotetické varianty podle intenzity zasaZeni Uzemi,
uspésnosti a doby prubéhu jeho napravy atd. Z praktické zkuSenosti realizace sociologickych
vyzkumt vyplyva, Ze ¢im vice je poloZeno hypotetickych otazek na sebe navazujicich, tim

mensi je relevance ziskanych odpovédi.
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Tabulka 7 Zplsob preddvani informaci o zasaZzeni radioaktivitou pro jednotlivé populacni
segmenty

Poznamka: na barevné Skale jsou Zlutou barvou ozmnaceny zjistéené urovne preferenci pro
predavani informaci pro celou populaci - zelené nadprimérné urovne vzhledem k populaci,
Cervené pak urovnée podprumeérné.

, . ZS +SS &
ol o S o | e |
Telefonicky / SMS 87,1 855 | 88,6 85,6 87,3 88,8
Osobn¢ 67,3 70,8 63,8 62,6 66,6 75,5
Prostiednictvim socidlnich siti 46,1 45,9 46,4 47,6 48,3 40
E-mailem 44 48,9 39,1 40,8 44,5 47,9
Jinak 1,9 2,8 1 1,3 2,5 1,9
g;orzgzszl ® bych —ddlel 45 |1 | 12 [ 0.1 1

Informaci o eventudlnim radiacnim zasazeni by lidé nejCastéji piedavali telefonicky,
dale by si sdélovali tyto informace osobné. Témér polovina populace by informace sdélovala
prostiednictvim socialnich siti i emailem.

Zde je potieba vzit v potaz pocet oslovenych jednim ¢loveékem. Z aktualnich vyzkumt
agentury @paqresearch.cz realizovaného béhem obdobi pandemie vyplyva, ze se prumérné
jeden clovEk osobné a blizce setkava (mimo obdobi probihajici pandemie) jen s nékolika malo
desitkami lidi. V pfipadé¢ komunikaéni platformy na socidlnich sitich (Facebook,Twitter,
Instagram, YouTube atd.) se sjednotlivcem (Ci instituci) Sifenou informaci (resp. s jejim
sdilenim lajky ¢i hate atd.) Casto setka podstatné vétsi pocet lidi, nez je tomu v ptipadech
pfedavani informaci telefonicky ¢i prostiednictvim osobnich kontakt. Je tedy nezbytné
piijmout stavajici skute¢nost:

Medidlni a zejména komunikacni prostor se zménil- lidé nejen piejimaji pasivné
informace, které k nim ptichdzeji, ale sami vytvareji predstavu a obraz o jakékoli nastalé
skute¢nosti.

To sice na jednu stranu pfindsi nové piilezitosti a moznosti komunikace, na druhou
stranu ale 1 velka rizika, naptiklad riziko raznych typii dezinformaci, které mohou vést

k sifeni nepravdivych informaci nebo i paniky.
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Tabulka 8 Zpusob predavani informaci o zasazeni radioaktivitou podle véku

Poznamka: na barevné skale jsou Zlutou barvou oznaceny vysledky dotazovani na zpiisob
predavani informaci prumérné pro celou populaci - zelené nadpriimérné urovné vzhledem
k populaci, cervené pak tirovné podpriimérné.

Podil v procentech 18-29 1 30-39|40-49 |50-59 | 60-69 |70 leta
X Celkem ,
skupiny let let let let let vice
Telefonicky / SMS 87,1 83,9 85,4 86,5 90,1 90,6 94,7
Osobné 67,3 68,5 70,4 66,7 69,2 60,3 61
Prostiednictvim 46,1 | 566 | 531 | 464 | 41,9 | 296 | 138
socialnich siti
E-mailem 44 20,2 32,3 50,7 56,3 72,4 66,1
Jinak 19 14 1,6 3,6 14 1,6 0
Infovrmerlce bych dale 1.2 0.8 5 0.6 0.3 35 0
nepredaval(a)
V. Shrnuti a zavéry
V.1 Shrnuti hlavnich zjiSténi

V.1.1. Cilové skupiny podle reakce na hypotetické zasaZeni radiaci

Pti zkoumani moznych reakci obyvatel na hypotetické zasazeni oblasti bydlisté radiaci
se objevuji dvé hlavni typologické skupiny. Za prvé se jedna o ty, ktefi by co nejrychleji
opustili své bydlisté¢ a odjeli by do bezpeci. Tato skupina je pocetnéjsi ze dvou nalezenych
segmentl (tvoii pfiblizn€ 70 % populace) a mezi jejimi zastupci jsou nadreprezentovani muzi,
respondenti z nizsich vékovych kohort a lidé s vysokoskolskym vzdélanim. Druhou skupinou
jsou potom ti, ktefi by misto svého bydlisté neopustili. Tento segment tvoii zbyvajicich 30 %
spolecnosti a pochopitelné je do urcité miry zrcadlovym obrazem segmentu prvniho, tj. jedna
se spiSe o Zeny, star$i respondenty a jednice s niz§im vzdélanim. Neméli bychom ale propadat
piedstavé, ze se jednd o néjakou homogenni skupinu. Najdeme zde jak usedlejSi ¢ast
populace, pro kterou jsou vyse zminéné sociodemografické charakteristiky typicke, stejné tak
se zde ale ve zvySené mife objevuji i majitelé nemovitosti nebo respondenti s celkove nizsi

duvérou v instituce.

V.1.2. Hlavni téma o¢ekavanych informaci
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Vyse uvedené typologické rozd€leni nicméné neni absolutni a najdeme i fadu véci, na
kterych se velké ¢ast populace shodne. Témét vSichni respondenti uvadéji, ze by se o situaci
pokusili ziskat vice informaci (napf. o naméfenych hodnotach ozafeni). Z toho usuzujeme, ze
vétsSina respondentii nechdpe ozaieni jako binarni jev a uvédomuje si, ze ne kazda uroven
radiace je zdravi nebezpecna, a tedy ze jejich pfipadnéd reakce by byla podminéna urovni
namétenych hodnot.

V.1.3. Ocekavané zdroje informaci, jejich duvéryhodnost vzhledem

k tématu zasaZeni radiaci

Dals$im postojem, ktery prostupuje celou populaci, je chapani radiace jakoZto velmi
expertniho tématu. K expertim by se s divérou obracelo okolo 95 % populace, a to dokonce
I ti, ktefi se jinak vyznacuji nizkou divérou v instituce. Naopak role neziskovych organizaci,
celebrit nebo tzv. influencert by v tomto ptipadé pravdépodobné nebyla tak zdsadni. Je tedy
dilezité, aby v piipadé zasazeni uzemi CR radioaktivitou mluvila odborna komunita co
moznd nejvice jednim hlasem a nedopustila podlomeni této divéry. Velkd vétSina
respondentll deklaruje ochotu jednat podle pokynti odpovédnych uradi. Zda se tedy, ze ani
konspiraéné ladéni jedinci by v pfipadé zasazeni radioaktivitou pfinejmensim zpocatku

nepodezirali stat a odborniky z komplotu proti vlastnimu obyvatelstvu.

V.14,

Jak jiz bylo uvedeno, o dalsi informace by se pifi zasazeni bydlisté radiaci zajimali

Komunikac¢ni kanaly pro ziskavani informaci

témé&f vSichni. Jak ale informace nejlépe piedat? Jen pomérné mald skupina obyvatel
(pfiblizn€é 14 %) by se aktivné zajimala o hodnoceni odpovédnych ufadl a instituci, napf.
navstévou jejich webovych stranek, a vétsina by informace ziskavala prostfednictvim svych
preferovanych médii. Pokud bychom se vratili ke dvéma vySe popsanym segmentiim, tak ti,
co by rychle odjeli do bezpeci, nejcastéji Cerpaji informace z internetu, a usedlejsi segment,
ktery by se své bydlisté zdrahal opustit, 1ze oslovit spiSe prostiednictvim tradi¢nich mediatypi
jako radio, televize nebo 1 tisk. Medidlni vystupy je dale Zadouci doplnit pofadanim besed,
které by predev§im pro mlad$i publikum bylo vhodné pfenasSet online. Skupina populace

S niz§i diivérou v instituce by potom uvitala moznost polozit otdzku odbornikiim/tcastnikiim
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diskuze. Vhodnou strategii pro osloveni celé populace je tedy silna ptitomnost v hlavnich

médiich doplnéna o odborné debaty s interaktivnim prvkem.
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V.15.

Nejcastéji by informaci o eventualnim radiaénim zasazeni lidé predavali telefonicky,

Komunikac¢ni kanaly pro predavani informaci

dale by si sdé€lovali tyto informace osobné. Témér polovina populace by informace sdélovala
prostiednictvim socialnich siti i emailem.

Zde je potieba vzit v potaz pocet oslovenych jednim ¢lovékem. Z aktualnich vyzkumu
agentury @paqresearch.cz realizovaného béhem obdobi pandemie vyplyva, ze se pramérné
jeden cloveék osobné a blizce setkava (mimo obdobi probihajici pandemie) jen s n¢kolika malo
desitkami lidi. V piipadé komunikacni platformy na socialnich sitich (Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube atd.) se s jednotlivcem (¢i instituci) Sifenou informaci (resp. s jejim
sdilenim lajky ¢i hate atd.) Casto setka podstatné vétsi pocet lidi, nez je tomu v ptipadech
predavani informaci telefonicky ¢i prostfednictvim osobnich kontakti. Je tedy nezbytné
pfijmout stavajici skute¢nost:

Medidlni a zejména komunikaéni prostor se zménil - 1idé nejen ptejimaji pasivné
informace, které k nim pfichazeji, ale sami vytvareji pfedstavu a obraz o jakékoli nastalé
skutecnosti.

To sice na jednu stranu pfinasi nové prilezitosti a moznosti komunikace, na druhou
stranu ale 1 velka rizika, napiiklad riziko rlznych typt dezinformaci, které mohou vést

k sifeni nepravdivych informaci nebo i paniky.

V.2.

Informace o zasaZeni oblasti radiaci v disledku havarie jaderné elektrarny je u vyrazné

Zavéry

vétsiny lidi spjata jak s obavami o poSkozeni Zivotniho prostiedi, tak jesté silnéji s obavami
0 posSkozeni vlastniho zdravi a zdravi dalSich lidi.

Rozhodovani ohledné opusténi oblasti ¢i setrvani v misté bylo zkouméano v nékolika
otazkach — obecné cCastéji lidé odpovidaji, Ze by co nejrychleji odjeli do bezpeci, oproti tomu,
ze by ziistali v misté bydlist€ a vyckali dal§iho vyvoje. Respondenti se také ve vysoké miie
identifikovali s tim, Ze by se snazili ziskat co nejvice informaci.

1/10 az 1/3 lidi udava, Ze ,,by v Zddném piipad€ neopustili misto bydliste* — takovyto

podil lidi teoreticky miize mit tendenci vyhnout se evakuaci. Nelze v§ak dovozovat, Ze by
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takovyto podil lidi napt. aktivné vzdoroval natfizené evakuaci, protoze otazka nebyla takto
postavena.

V piipadé odjezdu se vysoky podil lidi kloni k odjezdu s celou rodinou, mensi podil by
Vv takovém piipad¢ $li, dalsi pak odpovidaji spise obecné (k pratelim, do krytu, do bezpecné
vzdalenosti).

Navrat domtl je nejéastéji vazan na informaci, ze je oblast jiz bezpe¢nd, ¢i informace a
hodnoceni urovné radiace. Z riznych typt informaci je pravé informace o hodnotach
mozného ozafeni tou nejzadanéjs$i, nasledovand informacemi o bezpecnosti, zdravotnich
dopadech aj. Ukazuje se zajem spiSe o hlavni, obecné&jsi informace nez o specifické detaily.

Vysoky podil lidi také deklaruje, ze by se fidil pokyny ze strany zodpovédnych trada,
nicméné stejné silna je i tendence zjistovat informace a rozhodovat se podle nich — Ize tedy
fici, Ze lidé by méli tendenci nenaslouchat pokyniim Gfadi nekriticky.

Nejveétsi autoritou, co se tyce informaci o zasaZeni oblasti radiaci, by z hlediska
divéryhodnosti informaci byli experti na zafeni a Statni ufad pro jadernou bezpecnost.
Podéavani informaci od odborniki a Ufadi lidé nejcastéji ocekéavaji prostiednictvim médii,
rizné skupiny respondentli by vSak ocenily i dalsi formy.

U lidi pracuyjicich v oblasti zemédé&lstvi se neprojevily zadné rozdily oproti ostatnim
skupindm, nicméné to mize byt ddno i pomérné nizkym poctem takovych respondenti ve
vzorku. U majitelll nemovitosti a lidi s usedlym Zivotnim stylem vSak urcité rozdily mizeme
konstatovat — napt. majitelé Castéji odpovidali, Ze v pfipad¢ zasazeni oblasti radioaktivitou by
zustali na misté¢ a vyckavali, usedli méné Casto odpovidali, Ze by oblast opustili, ¢astéji
naopak ftikali, ze nevédi, jak by se zachovali. 1/5 z usedlych odpovédéla, ze by misto, kde Ziji,
Vv zadném ptipadé neopustili, a maji také nizsi déivéru k informacim od instituci. Castecné se
tedy potvrzuje hypotéza, Ze tyto skupiny mohou reagovat specifickym zpisobem, popsané
rozdily nam vSak ukazuji ptedevsim urcité tendence, nikoli zasadni rozdily.

Zajimavé také je, ze téméi ve viech otazkach se lisi odpovédi muzi a Zen. Zeny maji
vy$$i miru obav z disledkli zasaZeni oblasti radiaci, jejich prvni reakci na nebezpeci by Castéji
nez u muzi bylo kontaktovani dalSich osob, jinak by castéji neZ muzi zistaly na misté a
vyckéavaly. Muzi naopak castéji odpovidali, Ze by co nejrychleji odjeli do bezpeci, a Castéji
také védi, kam by se uchylili. Zeny maji vy$§i miru davéry k dotazovanym zdrojim

informaci, vice se zajimaji o zdravotni disledky ¢i o to, jakym zpiisobem maji postupovat.
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Muzeme tedy zobecnit, ze muZzi maji tendenci k vice sebevédomému, rdznému postoji, kdezto

zeny vice fesi Sirsi kontext a spoléhaji na informacni a jiné zdroje.
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Projekt s ndzvem:
Strategie fizeni napravy uzemi po radiacni havarii

s identifikacnim kédem VH2017202015

Nazev vysledku:
Analyza rozsahu, obsahu a forem informovani dotceného
obyvatelstva a moZnosti zapojeni obyvatel (dobrovolniki)

do procesu napravy uzemi

Dil¢i vystup fesSeni projektu Analyza rozsahu, obsahu a forem informovani dotéeného
obyvatelstva a moznosti zapojeni obyvatel (dobrovolniktli) do procesu napravy tuzemi.
Vypracovano v ramci pozadavkul na vystupy projektu VH20172020015 Strategie Fizeni

ndapravy Uzemi po radiacni havarii.
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I. Zkratky

1Z ionizujici zareni

JE jaderna elektrarna

KK krizova komunikace

RMU radia¢ni mimotadné udalost
RO radiacni ochrana

SUJB Statni Gfad pro jadernou bezpecnost
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1. Uvod

Nejveétsi problémy cCasto nastavaji nikoliv z mimotadné udalosti samotné, ale ze
zpusobu, jak se s ni rizni aktéti dovedou nebo nedovedou vyrovnavat. Problémy casto
nastavaji kvuli slabé piipravenosti, nedostatcich v Casto nezbytné improvizaci, nepochopeni
potieb dotcenych osob atd.

Tak jako na kazdou mimotadnou udalost i na RMU je tfeba aplikovat krizovou
komunikaci (KK), a to ve vSech stadiich faze havarie. Je tedy tfeba dodrzovat obecné principy
a pravidla platna pro KK.

Covello a kol. (2001) uvade¢ji, ze KK je zalozena na Ctyfech zakladnich teoretickych
modelech, které se tykaji zpracovani informaci o riziku, formovani percepce rizika a procesu
krizového rozhodovani. Jedna se o model vnimani rizika, model mentalniho ohluSeni, model
negativni dominance a model ovlivnéni divéry. Pro KK RMU jsou klicové modely vnimani
rizika a ovlivnéni divéry.

TEORIE VNIMAN{ RIZIKA

Soucasti KK je komunikace rizika, coZ je v obecné roviné socialni proces, pfi kterém
jsou lidé o nebezpecich informovani, ovlivitovani ke zménam svého chovani a motivovani
k rozhodovani v souvisejicich otazkach. Kli¢ova je pritom nezbytnost pochopeni, jak vefejnost
vnima riziko a jaké k nému ma postoje.

TEORIE OVLIVNEN{ DUVERY

Hlavnim rysem vsech strategii krizové komunikace je potieba budovani divéry. Dalsi
cile, jako je vzdé€lavani, budovani konsenzu, mohou byt zaloZzeny teprve na vybudované
davere. Covello a kol. (1997) uvadgji, ze duvéra je vysledkem piedchozich aktivit subjektu,
naslouchani a komunikac¢nich dovednosti.

STRATEGIE KRIZOVE KOMUNIKACE

Efektivni strategie krizové komunikace musi byt opfena o sdilené¢ pochopeni cilovych
(zasazenych) skupin, a to s ohledem na jejich vnimani a ocekdvanou uroven zdjmu, obav,

strachu, nepratelstvi, stresu a znepokojeni.
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I11. Metodicka cast
Hlavnimi cili Seteni bylo zjistit:

* Urovn¢ zakladniho kritéria teorie rizika - vnimani obav z pouzivani jaderné energetiky

— podle teritoridlni vzdalenosti od JE (jaderné elektrarny),

»  Urovné zakladnich kritérii teorie ovlivnéni diivéry — vnimani divéryhodnosti subjektt
zajistujicich radiacni ochranu pted zdroji ionizujiciho zaieni (1Z),

* Optimalni formulaci textu informujiciho o problematice tykajici se RO — podle

teritorialni vzdalenosti od JE a sociodemografickych charakteristik cilovych skupin.
Resené tematické okruhy:
* mira obav z pouzivani JE a spokojenost s ochranou ptfed nehodami JE,

* duvéryhodnost instituci odpovédnych za feSeni RMU,

* Srovnani tfi riznych forem zpracovani textli na shodné téma tykajici se problematiky

RO.

I11.1.  Design vyzkumu

Sbér dat probihal od 9. do 26. listopadu 2018 metodou elektronického dotazovani
prostfednictvim webového formulate (CAWI). Celkovy pocet dotazanych respondenti byl
612.

Dotazovali jsme ve tfech oblastech — okoli JE Temelin (oblast 1), okoli JE Dukovany
(oblast 2) a v referen¢nich okresech Nachod a Hradec Kralové (oblast 3).

Oblasti kolem jadernych elektraren byly rozdéleny na tii Giseky:

1) ZHP, pro Temelin okruh do 13 km od JE, pro Dukovany do 20 km od JE,

2) blizka metropole do 40 km od JE, pro Temelin Ceské Budgjovice, pro Dukovany
vétSina Brna a

3) ostatni obce V t&sné blizkosti, 13 az 40 km bez Ceskych Budg&jovic pro Temelin, 20
az 40 km bez Brna pro Dukovany.

Situace je ptehledné¢ zndzornéna na Obr. 1, pocty respondentli jsou uvedeny

v Tabulce 1.
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Tabulka 1 SloZeni vzorku

SloZeni vzorku respondentt %

okoli Temelina do 13 km 11,4

okoli Dukovan do 20 km 13,2

okres Nachod 16,6
okres HK 16,7
Celkem 100

Z kazdé oblasti bylo ziskdno 204 respondentli (celkem jsme tedy dotdzali 612
respondentli). VétSinu respondentd zajistila spole¢nost MEDIAN, s.r.0., z vlastniho online
panelu, v nejhife dostupném sektoru (okruh do 13 km kolem JE Temelin) poskytla ze svého
online panelu 19 rozhovort spolecnost MNForce, S.r.0.

Vybér byl cilen pomoci kvot na pohlavi, vek, vzdélani a pro oblast 3 i na velikost

mista bydliste.
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Hradec Kralové, Nachod

Obr. 1 Oblasti rekrutace respondent

Soucasti dotazovani bylo také hodnoceni textu s tématikou RO. Kazdému
respondentovi byly ptedlozeny dva rizné texty vcéetné doprovodné grafiky (ze ti
srovnavanych), které hodnotil podle rGznych kritérii. Aby bylo vylouceno ovlivnéni
hodnoceni textu podle pfedlozeného poradi, byl vyhodnocovan pouze prvni ptredlozeny text
kazdému respondentovi. Protoze texty byly vyhodnocovany celkem tfi, tak pro kazdy z nich

bylo ziskano 204 unikatnich vyhodnoceni, které byly dale srovnavany.

IV. Vysledky Setieni

V této kapitole jsou uvedeny vysledky ve struktufe jednotlivych dil¢ich témat realizovaného

vyzkumu.

IV.1. Obavy z pouZivani jaderné energie
Obavy z pouziti jaderné energie jsou v CR nizké. Velké a stiedni obavy mé jen
23 %, malé nebo zadné obavy pak 77 % populace. VéEtsi obavy z pouzivani jaderné energie
(soucet velkych a stfednich obav) pocituji obyvatelé vnéjSich perimetri JE (25 %) oproti
obyvatelim perimetrGi vnitfnich (21,5 %). NejmenSi obavy maji obyvatelé zkoumaného
referenniho regionu vzdalené¢ho od obou JE 20,5 %. Nelze vSak fict, Ze tyto rozdily jsou

staticky vyznamné na hlading 95 % a vyssi. (viz Obr. 2).
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Polozena otazka: Pocitujete Vy sam/sama obavy z pouzivani jaderné energie u ndas?

ano, velké
obavy.

5%
ano, stiredni

obavy
18%

ne, Zadné
obavy
nepocituji
48% Velikost vzorku

N=612

Nachod a Hradec Krdlové BB )
N= 204

vnitini perimetr JE RN LW/
N= 150

vnéjsi perimetr JE n
N= 258

M ano, velké obavy M ano, stfedni obavy

Obr. 2 Obavy z pouzivani jaderné energie

IV.2.  Spokojenost s ochranou pired nehodami JE
Ve spole¢nosti panuje na jednu stranu pozitivni vysoka spokojenost s irovni ochrany
pred nasledky nehody JE (57 %), naopak muze byt ponékud varujici, Ze cela €tvrtina
dotazanych nevi, jak droven ochrany hodnotit, coZ velmi pravdépodobné souvisi s jejich

nedostate¢nou informovanosti (viz Obr. 3).
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Polozena otazka: Nakolik jste celkove spokojen(a) s urovni ochrany obyvatel pred

nehodami/havdriemi jadernych elektrdaren v Cesku?

Velikost vzorku
[NAZEV N=612
KATEGORIE

1
[PROCENT

0]

Obr. 3 Spokojenost s ochranou pied zafenim

7 z 10 obyvatel vnitinich perimetri okoli JE je rozhodné nebo spiSe spokojeno
s ochranou pied nehodami JE, ve vnéjSich perimetrech je to jen 60 % (rozdil je na hranici
intervalu spolehlivosti na hladin€ 95 % pravdépodobnosti) a v referen¢nich okresech
vzdalenych od JE je spokojeno jen 45 % obyvatel (kde je statisticky vyznamny rozdil na
hladin€ 95 % pravdépodobnosti jednoznaény). Inverzné je podil téch, ktefi nevédi, jak na

V piipadé spokojenosti s ochranou pfed nehodami JE je podstatna blizkost bydlisté
respondentll. VEtSi spokojenost v lokalitach nejblizSich k umisténi JE velmi pravdépodobné
souvisi s kvalitni komunikaci opatfeni radiaCni ochrany ze strany statnich instituci nebo
provozovatele JE.

Ti, co jsou rozhodné¢ nebo spiSe spokojeni s urovni komunikace ochrany proti
nehodam jadernych zafizeni, maji jen ze 12 % velké ¢i stiedni obavy z pouzivani jaderné
energie, v pripad¢ téch, ktefi se s zadnou takovou komunikaci nesetkali, je to témef 3x tolik —

konkrétn¢ 32 %. Jde pfitom o statisticky vyznamny rozdil.
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IV.3.  Duvéryhodnost (odpovédnost a objektivita) instituci
Respondenti byli nejprve pozadani, aby spontdnn¢ a vlastnimi slovy uvedli instituce,
které podle jejich nazorti odpovidaji za feSeni mimoradnych udalosti, jako je vaznéjsi nehoda
JE. Na prvnich 5 mistech (v uvedeném poiadi) lidé jmenovali: SUJB, armadu, hasice, vladu a

stat (viz Obr. 4), respondenti mohli uvést az 3 instituce

Statni urad pro jadernou... 304
armada CR I )58
hasici [N 25.7
vidda [ 4.7
stat [ 23.9
mistni organy (krajsky /... | I N IIGGE 23.6
slozky integrovaného... | NN 20.5
policie [N 17.3
j.elektrarna [ 14.4
krizovy $tab [ 9
vlastnik / provozovatel ... |l 8.6
vedenij. elektrarny [ 8.2
Ministerstvo primyslu a... Il 7.3
Cez M 6.6
zdravotnici, lékafi, veterinafi [l 6.2
Vybor pro jadernou... [l 6
Ministerstvo vnitra [Jll 5.7
Ministerstvo Zivotniho... il 4.4
ministerstva | 3.8
pracovnici j. elektrarny [l 3.5
specializovany tym | 3.1

Obr. 4 Odpovédnost za feSeni mimotadnych situaci (spontdnn€), ¢etnost zminéni instituci je

uvedena v %

Nasledné respondenti hodnotili ocekavanou objektivitu jednotlivych instituci pfi
informovani o dopadech pfipadné jaderné nehody. Za nejvice objektivni (potazmo
divéryhodné) povazuji hasice (80 %), 2/3 dotazanych piisuzuji délené 2. az 3. misto uradu
SUJB a osobnosti jeho piedsedkyné D. Drabové (tato shoda ukazuje pozitivni vniméni
personifikace komunikace SUJB). V této souvislosti je na misté uvést pro srovnani velmi
nizce hodnocenou schopnost statnich politikti véetné premiéra byt objektivni (jen 21 %), viz
Obr 5.

Respondenti hodnotili divéryhodnost v piipad¢€ nehody na skale:

e velmi by podcenovali
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e spiSe by podcenovali

¢ informovali by zcela objektivné — v grafu na Obr. 5 je zobrazen podil (v %)
respondenttl, ktefi tuto variantu vybrali

e spise by prehanéli

e velmi by pfehanéli

e nevim, nedovedu posoudit

hasici 81

Statni Urad pro jadernou
bezpecnost

Dana Drabova, predsedkyné _ 67
suJB
5

odbornici na ochranu pred
zarenim

odbornici na zdravotni rizika
(hygienici, lékafi)

mistni Cinitelé Vasi obce

(starosta...) 53
CEz 39
statni politici (premiér...) 21
novinari 16

Obr. 5 Podil respondentli piesvédCenych, ze by dané instituce informovali objektivné

o dopadech ptipadné jaderné nehody

IV.4.  Optimalni formulace textu informujiciho o problematice
tykajici se RO
Respondenti hodnotili online (byla pouzita metodika CAWI) tfi rizné strucné texty
s doprovodnou grafikou (viz pftiloha). V kazdém z ptfedlozenych materidlli jsou spolecné
prezentovana tii dil¢i témata: a) co je radiace, b) zdroje radiace, c) ptsobeni na ¢lovéka.
Srovnavané texty vCetné grafiky jsou uvedeny v ptiloze této zpravy.

Materidl ,,Text A“ se v popisu problematiky nejvice blizi ,jazyku védy®, pficemz

obsahuje jen jeden graficky prvek, a to kolacovy graf.
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Materidl ,.,Text B* problematiku vysvétluje pfimocaie az zkratkovité, pouzita je velmi

jednoducha grafika na Grovni piktogrami.

Materidl ,,Text C* je pfimocary, zaméfeny na prezentaci vétSiho mnozstvi piiklada

vyskytu radiace z bézného Zivota doplnéné grafy s popisky ve formé grafickych symbolt.

Kazdy z materiall hodnotilo 204 raznych respondenti. Slozeni vSech tii skupin
ptiblizné odpovidalo sociodemografické struktufe populace v kazdém ze tfi zkoumanych
teritorii, tj.: a) vnitinich perimetrech kolem JE, b) vnéjSich perimetrech JE a srovnavacich
okresech Nachod a Hradec Kralové.

Vzhledem k relativné nizkému poctu respondentti hodnoticich jednotlivé materialy je
titeba povazovat tuto ¢ast vyzkumu za kvalitativné — kvantitativni a s timto védomim zjisténé
vysledky interpretovat.

Respondenti hodnotili text znamkami Vv prvé fadé z komplexniho pohledu na $kolni
stupnici 1 az 5, dale konkrétné hodnotili miru jeho srozumitelnosti a diivéryhodnosti na skéle
1 az 4 a kone¢né¢ piinos pouzitych prikladl a vystiznost pouzité grafiky, kterd je v néasledujici
Tabulce 2 zobrazena v procentualnim objemu celého vzorku respondenti, ktefi pifinos, resp.

vystiznost povazuji za pozitivni.
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Tabulka 2 Vysledky hodnoceni textl

TEXTA TEXTB TEXTC

Kdybyste mél(a) text celkové ohodnotit jako na §kolni
stupnici znamkou 1 (nejlepsi hodnoceni) az 5 (nejhorsi

hodnoceni), jakou znamku byste mu udélil(a)?

Primér na Skale 1 az 5; 1=nejlepsi; S=nejhorsi

2,35

1,89 1,97

Nakolik je podle Vas text, ktery jste si pravé piecetl(a),

srozumitelny?

Primér na Skéle 1 - 4; 1= zcela srozumitelny; 4= zcela

nesrozumitelny

2,19

1,60 1,67

o MW

Do jaké miry diivéiujete informacim, které jsou v textu
popsany?
Primér na skale 1 - 4; 1= zcela duveruji; 4= vibec

neduveruji

1,88

1,77 1,83

Jak byste hodnotil(a) pFinos prikladi a srovnani, které

se v textu objevily?

V % populace, ktera povazuje uvedené piiklady za piinos

pomahajici pochopit danou problematiku

84 %

93 % 97 %

Jsou podle Vas doprovodné obrazky (grafika) vystizné?

V % populace, ktera povazuje doprovodnou grafiku za

vystiznou

92 %

92 % 95 %

Klicovym parametrem pro posuzovani textu bylo jejich hodnoceni na Skolni stupnici

1 az 5. Nejlepsi hodnoceni v tomto pohledu ziskal text B relativné t€sné nasledovany textem

C a s velkym odstupem se umistil na tfetim misté text A. Toto pofadi bylo zachovano

I vV pfipad€ parametrll srozumitelnosti textu a divéryhodnosti informaci v textu popsanych.

Z hlediska ptinosu pouzitych ptikladi byl ale nejlépe hodnoceny text C nasledovany

textem B a na tfetim misté textem A. Pokud jde o vystiznost pouzité grafiky, tak se na prvnim

misté umistil text C a o druhé misto se dé€li text B a A.
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Na zaklad¢ uvedenych srovnani je pravdépodobna hypotéza, ze s rovni komplexniho
hodnoceni textll na Skolni stupnici nejvice souvisi parametr srozumitelnosti textu nasledovany
diivéryhodnosti prezentovanych informaci. Méné komplexni hodnoceni ovliviiuje parametr
piinosu pouzitych ptikladl, nejméné pak vystiznost pouzité grafiky.

V naslednych dvou pasazich je podrobnéji rozebrano komplexni hodnoceni texti a

parametr srozumitelnosti, ktery jej pravdépodobné ovlivituje nejvice.
IV.5. Komplexni hodnoceni predloZenych texti

V komplexnim hodnoceni byl nejlépe znadmkovéan na Skolni stupnici 1 az 5 text B,

tésné nasledovany textem C. Text A byl s vét§Sim odstupem znamkovan htite.

A. Hodnoceni podle teritorii a sociodemografickvch charakteristik.

Ve vnitinim perimetru kolem jadernych elektraren byly texty B a C oznamkovany na

ptiblizné stejné Grovni (viz obr. 6.

Kdybyste mél{a) uryvek celkové ohodnotit jako na 8kolnistupniciznamkou 1 (nejlepsihodnoceni) az 5 (nejhorsi hodnoceni),
jakou znamku byste mu udélil(a)?

Priimér populace

vnitini perimetr JE Temelin nebo JE Dukovany

Wl

vnéj$l perimetr JE Temelin nebo JE Dukovany —o—TEXT A

T®  -=-TEXTB
-& TEXTC

OBLAST

referenéni okresy Nachod a HK
Mu2

POHL.

Zena

Zékiadni Skola
Stredoskolské bez maturity
Stfedoskolské s maturitou
Viysokoskolské

do 39 let

VZDELANI

VEK

40+

| \ | ™
S B e A ) D e T ot o (5 B o o L o F 2 O s X

1.3 1.5 17 1.9 2.1 25 2.7
<< nejepsi nejhorsi >>

»
w

Obr. 6 Komplexni hodnoceni textl podle teritorii a sociodemografickych charakteristik
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Ve vnitinim perimetru kolem jadernych elektraren byly texty B a C ozndmkovany na
pfiblizné stejné Grovni. Ve vnéjSim perimetru JE a referencnich okresech byl 1épe hodnocen
text B nez text C. Vyrazn¢ za nimi zaostaval text A, a to jak ve vSech zkoumanych teritoriich,
tak 1 ve vSech sledovanych sociodemografickych kategoriich.

Primérné znamkovani vSech tii textli mezi muzi je lepSi nez mezi Zenami a je také
lepsi mezi lidmi do 39 let oproti star$im ve véku 40 a vice let.

Vzhledem k malému poc¢tu hodnoticich respondentl nelze podobné zavéry délat

vzhledem ke vzdélani.

B. Hodnoceni podle miry obav z pouzivani jaderné energie

Bylo porovnano hodnoceni texti podle subjektivnich obav respondenta z pouziti
jaderné energie CR (viz Obr. 7). Velké a stéedni obavy pfiznalo jen 23 % obg&anti, malé nebo

zadné obavy pak 77 % populace.

Kdybyste mél{a) text celkové chodnotit jako na #kolni stupnici znamkou 1 (nejlepii hodnoceni) az 5 (nejhorii hodnoceni),
jakou znamku byste mu udélil(a)?

1=nefepsi. S=nejhors

TEXT A
H s TEXT B
Priimér populace | H -« TEXTC
1 S H T H
pocituje velké obavy z pousivani JE | ‘,"
H -
: P
pocituje stfedni cbavy z pouZivani JE | + ¥ 3
pocituje malé obavy z pouzivani JE |
nepocituje Zadné obavy z pouzivani JE
16 1.8 2 22 24 26 28 3
<= nepepsi nejhorsj ==

Obr. 7 Hodnoceni textil podle miry obav respondenta z vyuzivani energie z jadra

Stfedni odchylka primérného oznamkovani textu B v ramci 4 kategorii respondentt
selektovanymi podle miry obav z pouzivani jaderné energie je mensi nez v piipad¢ textu C a
vyrazn€ mensi nez u textu A.

Rozdily v hodnoceni textu B pfisluSniky skupin s velkymi a stfednimi obavami na

stran¢ jedné a na druhé stran¢ skupin s malymi nebo Zadnymi obavami jsou minimalni.
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Naproti tomu Text C i Text A jsou vyrazné 1épe hodnoceny mezi respondenty s malymi a
zadnymi obavami oproti tém, kteti maji velké nebo stfedni obavy.

Vzhledem K rozdilné mife pocitovani obav z pouzivani jaderné energie lze tedy fici,
ze text B je univerzalné pouzitelny ve vSech kategoriich. Mezi lidmi, ktefi maji malé nebo

zadné obavy jsou texty B a C rovnocenné.

IV.5.1.

Texty by hodnoceny na ctyfbodové skale 1 = zcela srozumitelny, 4 = zcela

Srozumitelnost textu

nesrozumitelny. Za nejméné srozumitelny je povazovan text A. Naopak za nejsrozumitelnéjsi

je oznacovan text B relativné blizce nésledovany textem C.

A. Hodnoceni podle teritorii a sociodemografickych charakteristik

Ve vnitinim i vn&j$im perimetru kolem jadernych elektraren byly texty B a C
oznamkovany na pfiblizn€ stejné urovni. V referen¢nich okresech byl 1épe hodnocen text B
nez text C. Vyrazné za nimi zaostaval text A, a to jak ve vSech zkoumanych teritoriich, tak 1
ve vsech sledovanych sociodemografickych kategoriich.

Kazdy ze tii textl je z hlediska srozumitelnosti hodnocen mezi muzi vyrazné 1épe nez
mezi Zenami a mirn¢ Iépe je také hodnocen lidmi do 39 let oproti starSim ve véku 40 a vice
let.

Vzhledem k malému poctu hodnoticich respondenti nelze podobné zavéry délat

vzhledem ke vzd¢€lani. (viz Obr. 8)
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Nakolik je podle Vas text, ktery jste si pravé piecetl(a), srozumiteiny?

Primér na Skale 1 aZ 4; 1 = zcela srozumitelny ; 4 = zcela nesrozumiteiny

——TEXTA !
» Primér populace 3 =ik E E ‘:/ _» = TEXTB E
. Vnltini perimetr JE Temelin nebo JE Dukovany & ' | (:\ -+ TEXTC
g vn&jél perimetr JE Temelin nebo JE Dukovany : A = i E \\“’ i :
o referenéni okresy Nachod a HK s L - :_‘ a E 5 = o i E
. IR P il WD <adil -
2 zena s R i -
al Zakiadni Skola : ! i _:_‘::; Y S S
g Stredogkolské bez maturity i —— * ____ .\ '(
§ Stredoskoiské s maturitou P 5 | frerr i E
Viysokoskolske : ; | fi/ ; ;
I do 39 et % i ,:.\\ i
& aor s S —— s
13 1,5 17 19 21 23 25

<< zcela srozumitelny

zcela nesrozumitelny >>

Obr. 8 Hodnoceni srozumitelnosti textu podle teritorii a sociodemografickych charakteristik

B. Hodnoceni podle miry obav z pouzivani jaderné energie

Pii hodnoceni srozumitelnosti textu podle subjektivnich obav z pouZiti jaderné energie v CR

byl opét nejhlife hodnocen text A ve vSech skupinach (viz Obr. 9).

Nakolik je podle Vas text, ktery jste si pravé precetl(a), srozumiteiny?

Prumér naq Skale 1 -4 1=zcela srozumitelny, 5=zcela nesrozumitelny

A
H ; : | ; : i -=-TEXTB |
' ' | ' ' | '
Pramér populace | | H o i -+ TEXTC |
: S ' b | : '
' | | e X S | ' — ' '
: | | e S e 1 :
pocituje velké obavy z pouzivani JE | : A I i
' | Lo me ™= B e ]
H Vigm e d H ; /,,/i/‘ : :
pocituje stredni obavy z pouzivani JE T E : B E : '
b ‘ | | =z | ‘ :
' . ' 1 A L} ) . [
H H H | 70 : | 1 ;
pocituje malé obavy z pouzivani JE : : ! [ 2 : ' ' : '
! : : o : : : :
' ' | | \ [ ' | [ '
: q | i \ q 1 i q 1
nepocituje zadné obavy z pouZivani JE ! $ L ! ‘ s s ' s '
' : | ] : ; ] : ;
' ' | | ' ' | ' '
' . 1 | . . | L] .
' ' : : : . : : :
1.4 1.6 1.8 2 22 24 26 28 3
<< nejepsi nejhorsi >>

Obr. 9 Hodnoceni srozumitelnosti textil ve skupinach podle obav z vyuzivani jaderné energie
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Rozdily v hodnoceni srozumitelnosti textu B ptislusniky skupin s velkymi a stfednimi

obavami (celkem 23 % populace) na strané jedné a na druhé stran¢ skupin s malymi nebo
zadnymi obavami (celkem 77 % populace) jsou malé. Naproti tomu Text C i Text A jsou
vyrazn¢ 1épe hodnoceny mezi respondenty s malymi a zadnymi obavami oproti tém, ktefi

maji velké nebo stfedni obavy.

Lze tict, ze z hlediska hodnoceni srozumitelnosti vzhledem k rozdilné mife pocitovani obav
Z pouzivani jaderné energie je text B univerzalné pouzitelny ve vsech kategoriich. Mezi lidmi,

kteti maji malé nebo Zadné obavy, jsou texty B a C rovnocenné.



Prijemce:
Statni Gstav radiacni ochrany, v. v. i.

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

........
.........
TITEIIIY
---------

Poskytovatel:
Ceska republika - Ministerstvo vnitra

SURO - zprava - 4/2020
strana/pocet stran 20 /28

V. Zavéry

V.1

V.2.

V.3.

Odpovédnost a objektivita (diivéryhodnost) instituci

Na prvnich 5 mistech instituci, které odpovidaji za feseni nehod jadernych zafizeni,
respondenti jmenovali: SUJB, armada, hasi¢i, vlada a stat.

Za nejvice objektivni, resp. davéryhodné povazuji lidé hasice (80 %), 2/3 dotazanych
prisuzuji délené 2. az 3. misto SUJB a osobnosti jeho predsedkyné D. Drabové (tato
shoda ukazuje pozitivni vniméani personifikace komunikace SUJB). Ve srovnani
stim je velmi nizce hodnocena schopnost statnich politikii véetné premiéra byt
v informovani objektivni (jen 21 %).

Ctvrtina dotazanych nevi, jak troveii ochrany hodnotit, coz velmi pravdépodobné

souvisi s jejich nedostate¢nou informovanosti.

Obavy z pouzivani jaderné energie
VEtsi obavy z pouzivani jaderné energie (soucet velkych a stfednich obav) pocituji
obyvatelé¢ vnéjsich perimetrua JE (25 %) oproti obyvatelim perimetrii vnitinich
(21,5 %). Nejmensi obavy maji obyvatelé zkoumaného referenéniho regionu

vzdaleného od obou JE (20,5 %).

Spokojenost s ochranou pied nehodami JE

V piipadé spokojenosti s ochranou pted nehodami JE je podstatna blizkost bydlisté
respondentli. Vétsi spokojenost v lokalitach JE nejbliz§ich velmi pravdépodobné
souvisi s kvalitni komunikaci opatieni radiacni ochrany ze strany statnich instituci,
pfipadné provozovatele JE.

Mezi témi, ktefi jsou rozhodné a spiSe spokojeni s tirovni komunikace ochrany proti
nehoddm jadernych zatizeni, je 60 % piesvédceno, Ze piinosy jaderného primyslu
jsou vétsi nez jeho Gymy. Naopak u téch, ktefi se s Zddnou komunikaci nesetkali, si
jen méné nez polovina mysli, Ze pfinosy prevladaji nad ijmami.

Ti, co jsou rozhodné nebo spiSe spokojeni s urovni komunikace ochrany proti
nehodam jadernych zatizeni, maji jen z 12 % velké ¢i stiedni obavy z pouzivani
jaderné energie, v piipadé, téch, ktefi se s Zadnou takovou komunikaci nesetkali, je to

témet 3krat tolik — konkrétné 32 %. Jde pfitom o statisticky vyznamny rozdil.
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\VAS

Optimalni formulace textu informujiciho 0 problematice

tykajici se RO

Respondenti hodnotili tfi rizné stru¢né texty s doprovodnou grafikou (viz ptiloha).
V kazdém z pfedlozenych materidlti jsou spole¢né prezentovana tii dil¢i témata: a) co je
radiace, b) jaké jsou jeji zdroje, ¢) jak na nas pusobi.

Materidl ,,Text A“ se V popisu problematiky nejvice blizi ,,jazyku védy*, pficemz

obsahuje jen jeden graficky prvek a to kola¢ovy graf.

Materidl ,.Text B*“ problematiku vysvétluje pfimocaie az zkratkovité, pouzita je velmi

jednoduché grafika na Grovni piktogrami.

Materidl ,,Text C* je pfimocary, zaméfeny na prezentaci vétSiho mnozstvi priklada

vyskytu radiace z bézného zivota doplnéné grafy s popisky ve formé grafickych symbold.
Kli¢ovym parametrem pro posuzovani textu bylo jejich hodnoceni na skolni stupnici 1
az 5.
Pravdépodobnd je hypotéza, Ze s tGrovni komplexniho hodnoceni textli na Skolni
stupnici nejvice souvisi parametr srozumitelnosti textu na druhém mist€ nasledovany
diivéryhodnosti prezentovanych informaci. Méné komplexni hodnoceni ovliviiuje parametr

ptinosu pouzitych ptikladd, nejméné pak vystiznost pouzité grafiky.

V.4.1. Komplexni hodnoceni textii predloZenych texta

e Ve vnitfnim perimetru kolem jadernych elektraren byly texty B a C oznamkovany na
pfiblizné stejné Urovni. Ve vnéjsim perimetru JE a referencnich okresech byl lépe
hodnocen text B nez text C. Vyrazn€ za nimi zaostaval text A, a to jak ve vSech
zkoumanych teritoriich, tak 1 ve vSech sledovanych sociodemografickych
kategoriich.

e Primérné znamkovani vSech tfi textli mezi muzi je lepSi neZ mezi Zenami a je také
lep$i mezi lidmi do 39 let oproti star§im ve v€ku 40 a vice let.

e Rozdily v hodnoceni textu B piislusniky skupin s velkymi a stfednimi obavami na
stran¢ jedné a na druhé stran€ skupin s malymi nebo Zadnymi obavami jsou
minimélni. Naproti tomu Text C i Text A jsou vyrazné lépe hodnoceny mezi
respondenty s malymi a zadnymi obavami oproti tém, kteti maji velké nebo stiedni

obavy.
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e Text B je univerzalné pouzitelny ve vSech kategoriich miry obav z pouzivani jaderné

energie. Mezi lidmi, ktefi maji malé nebo Zadné obavy jsou texty B a C rovnocenné.

V.4.2. Srozumitelnost textu

e Ve vnitinim 1 vnéjS§im perimetru kolem jadernych elektraren byly texty B a C
oznamkovany na piiblizn€ stejn¢ Grovni. V referencnich okresech byl 1épe hodnocen
text B nez text C. Vyrazné za nimi zaostaval text A, a to jak ve vSech zkoumanych
teritoriich, tak i ve vSech sledovanych sociodemografickych kategoriich.

o Kazdy ze tii textl je z hlediska srozumitelnosti hodnocen mezi muzi vyrazné 1épe
nez mezi Zzenami a mirn€ l1épe je také hodnocen lidmi do 39 let oproti star§im ve veku
40 a vice let.

e Rozdily v hodnoceni srozumitelnosti textu B pfislusniky skupin s velkymi a
sttednimi obavami (celkem 23 % populace) na stran¢ jedné a na druhé stran€ skupin
s malymi nebo zddnymi obavami (celkem 77 % populace) jsou malé. Text C i Text A
jsou Iépe hodnoceny respondenty s malymi a Zadnymi obavami oproti tém, kteti maji
velké nebo stfedni obavy. Napfi¢ podle vSech 4 kategorii miry pocitovanych obav je
za nejméng srozumitelny povazovan text A.

e Podle hodnoceni srozumitelnosti vzhledem krozdilné mife pocitovani obav
z pouzivani jaderné energie je text B univerzalné pouzitelny ve vSech kategoriich.

Mezi lidmi, ktefi maji malé nebo Zadné obavy, jsou texty B a C rovnocenné.
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VII. Ptilohy

TEXT A - Radioaktivita a jeji biologické plisobeni

Obavy obyvatelstva z radioaktivity jsou dnes soustfedény zejména na umélé zdroje zareni, zvlasté na
jaderna zarizeni. Vétsina lidi ani netusi, Ze zdaleka nejvétsi ozareni obyvatelstva je zptsobeno dvéma
pfirodnimi zdroji:

¢ A. kosmickym zafenim dopadajicim na Zemi z vesmiru, které ozafuje Clovéka zejména externé
v zavislosti na nadmotrské vysce a poloze na Zemi

¢ B. prirodnimi radionuklidy, které se vyskytuji v nasem Zivotnim prostredi. Ty se daji podle pivodu
rozdélit do tFi skupin:

o Kosmogenni radionuklidy, které vznikaji pribézné jadernymi reakcemi pfi interakci
kosmického zareni se stabilnimi prvky zejména ve vnéjSim obalu Zemé (napf. zndmy
izotop *C reakci **N (n, p) *C), daléimi jsou napt. °H, 'Be, ’Na aj.

o Plvodni primordidlni radionuklidy, které vznikly v ranych stadiich vesmiru a diky
velmi dlouhému polodasu rozpadu (>108 roku) se dosud vyskytuji na Zemi ve
vyznamném mnoizstvi (napt. U, 2°U, 2?Th, “K, ®/Rb aj.). Rada daldich pCvodné
pfitomnych radionuklidd kvuli kratSimu polocasu jiz vymrela nebo jsou prakticky
nedetekovatelné.

o Radionuklidy vznikajici sekundarné z puvodnich radionuklidd tvoficich rozpadové
Fady. Ze ¢tyf moznych rozpadovych fad: uran-radiové (vychazi od 2*2U), thoriové (od
232Th), aktiniové (od “*°U) a neptuniové (od **’Np) se v pfirodé setkdme pouze s
prvnimi tremi.

Biologické ucinky zareni

Absorpce energie ionizujiciho zareni v latce ma kvantovy charakter; dochazi k excitacim a ionizacim
atoma ¢i molekul, tj. energie je predavana elektrondm. Pro nékteré druhy zareni a urcité energie
mohou nastat primarné i jiné jevy (napt. rozptyl nebo jaderné reakce u neutronl, Comptoniv jev
nebo materializace fotonl g-zareni apod.), avsak ve svém duisledku sekundarné vzniklé ¢astice také
ztraceji energii excitacemi a ionizacemi. Tim se ionizujici zareni principialné lisi od jinych fyzikalnich a
chemickych faktor(, které rovnéz mohou negativné ovliviiovat biologické systémy (napf. zvySena
teplota, UV-zareni, jedy apod.).

Ucinky ionizujiciho zaFeni se z hlediska integrovaného savéiho organismu déli na deterministické, kdy
pfi dosaZeni urcité davky ionizujiciho zareni efekt zakonité nastdvd, a stochastické, kdy se stoupajici
davkou stoupd pravdépodobnost poskozeni.
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Rozdéleni davek obyvatelstvu

prirodni radionuklidy
v téle ¢lovéka

9%
radon v budovach ‘
(pramérné)
49 % l spad Cernobyl!

e ;3%

kosmické
14 %
I

gama ze Zemé

17 %

ékaiske
1%

ostatni

0,13 %
/

(z toho vypusti JEZ... 0.04%)
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TEXT B - CO JE TO RADIOAKTIVITA A JAK NA NAS PUSOBI?

Radioaktivita je pfi rozena schopnost nékterych latek (pfirodnich i umélych) samovolné se
preménovat (rozpadat se). Pfi této preméné radioaktivni latky vysilaji neviditelné zareni, které ma
schopnost pronikat hmotou. Nékteré druhy zareni jsou velmi malo pronikavé a k jejich zachytu staci
napriklad tenka vrstva papiru.

Jiné jsou vsak tak pronikavé, Ze na jejich pohlceni je nutna silna vrstva tézkych materiall, napfriklad
olova nebo betonu.

Radioaktivni zafeni, nazyvané také ionizujici zafeni, mlze za urcitych podminek zptsobovat skody na
zdravi. Zabranéni témto Skodam spociva ve snizeni kontaktu radioaktivnich latek a ionizujiciho zareni
s lidskym organismem.

cfmfmfug
PPl i)

L

Prinik zafeni rdznymi druhy materiald

Radioaktivni Iatky a ionizujici zareni se vyskytuji vSude kolem nas jiz od vzniku nasi planety nezavisle
na existenci ¢lovéka. Uroveri jejich zafeni je viak takova, Ze vétsinou nasemu organismu neskodi. K
ptirozenym zdrojlm ionizujiciho zafeni patfi kosmické zareni a zarfeni radioaktivnich prvkad
obsaZenych v zemské kure, ale i pfirozené radioaktivni latky v nas samych. Mezi umélé zdroje
ionizujiciho zareni patfi zdroje ionizujiciho zareni vyuzivanych ve zdravotnictvi, radionuklidd
nachazejicich se v Zivotnim prostiedi po havarii jaderné elektrarny Cernobyl a po zkouskach
jadernych zbrani a jaderné reaktory. Je nutno podotknout, Ze kromé Iékarského ozareni se ostatni
zdroje na ozareni ¢lovéka podili minimalné.

Pfeména radioaktivnich latek mize trvat zlomky sekund ale také az tisice let. Intenzitu radioaktivity —
aktivitu, vyjadfuje pocet premén (rozpadU) radioaktivni latky za sekundu. Jednotkou aktivity je
Becquerel (Bq).

Zivd hmota maze byt priichodem ionizujiciho zafeni poskozena, pficemz mira poskozeni zavisi
predevsim na obdrZené davce zareni. Obecné lze fict, Ze pfi rozpadu radioaktivnich latek maze dojit k
poskozeni Zivého organismu pouze v pripadé, kdyz vzniklé zareni organismus zasahne.
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Jaderné
eloktrarny

0,03%

PFispévky riznych zdroji na ozafeni clovéka
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TEXT C - Radioaktivita a jeji zdroje

Kazdy z nas je neustdle vystaven radioaktivnimu zareni, nazyvanému také ionizujici zareni, které
doprovazi radioaktivni preménu latek. Zareni mizZe zpUsobovat skody na zdravi, pricemz mira
poskozeni zavisi predevsim na obdrzené davce zareni. Radiace pochazi témér z 80 % z prirozenych
zdroju, které se na Zemi vyskytuji jiz jejiho od vzniku a jen pétina ze zdrojl vytvorenych lidmi.

Urover zéfeni je ale az na mimoradné vyjimky takova, Ze pfi rozumném piistupu mizeme vyrazné
snizit riziko, Ze ndm mohlo zpUsobit zdravotni potize.

“INE = spad z Cernobylu, testy zbrani, - Jednotka Sievert vyiadi
. ) H A L a Sievert vyjadiuje zatéz
P RUM ERN E vypustljademydi elektraren atd... = N organismu ionizujicim zafenim
OZARENI 0,5 % 1 miliSievert = 1 tisicina Sievertu =1 mSv=0,001 Sv

NA OSOBU a»

ZA ROK

vesmir
lékaiské ozareni 12%
20,0%

UMELE
ZDROJE
20,5%

radionuklidy v téle

(z potravin)

7,0%
PRIRODNI ZDROJE ZARENI

79,5 %

radon v budovach
a ovzdusi

47 %

PRIRODNI ZDROJE ZARENI
T e I e e e
0,39 mSv 1,5275 mSv 0,439 mSv 0,2275 mSv 0,65 mSv 0,016 mSv 3,25 mSv
12,0% 47,0% 13,5% 70% 20,0 % 0,5% 100,0 %

Prirozené zdroje zareni

Polovinu ionizujiciho zafeni, jemuZ jsme vystaveni, vytvafi pfirozené radioaktivni plyn radon, ktery
vystupuje z podlozi a mGze pronikat do nasich dom{. Dnes zndme Ucinna opatfeni, jak tomu zabranit,
ktera se stala ve stavebnictvi zakonnou povinnosti. Dal$imi radioaktivnimi prvky v pfirodé jsou tfeba
draslik v potravindch nebo uran v hornindch. Napfiklad za rok jsou na vyhledavané brazilské plazi
Guarapari lidé vystaveni patnactindsobné vyssimu ozareni, nez je rocni primérné ozareni ¢lovéka ze
vsech umélych zdroji dohromady.

Pfirozené ionizujici zafeni na nas také neustale dopada z vesmiru. Ve vysoké nadmofiské vysce plsobi
vyraznéji — v priiméru jsou mu tedy vice vystaveni naptiklad piloti letadel, ktefi ¢asto pobyvaji vysoko
nad zemi.



SUR®
Pfijemce: Poskytovatel:
Statni Ustav radiacni ochrany, v. v. i. Ceska republika - Ministerstvo vnitra

CESKE REPUBLIKY SURO - zpréva - 4/2020
strana/pocet stran 28 /28

.
LA J
Te  MINISTERSTVO VNITRA
4
a0

Umélé zdroje zareni

Umélé zdroje zareni vytvofil ¢lovék. S naprostou vétsinou ozareni z umélych zdrojli se setkavame v
|ékarstvi: ionizujici zafeni naptiklad vytvari Iékafsky rentgen a také pfi-stroje vypocetni tomografie
(oznacované zkratkou CT), které pomahaiji zvenci zobrazit vnitfni organy pacienta. Proto musi Iékafi
zvaZzovat mnoistvi vySetfeni, kterd predepiSou. Uméle vytvorené ionizujici zafeni se také pouziva k
ni¢eni rakovinnych nadoru.

Méné neZ desetina procenta ionizujiciho zareni, jemuz jsme za rok vystaveni, vznika za bézného
provozu jadernych elektraren. Aby nedoslo k ohrozZeni zdravi lidi a Zivotniho prostredi, neustale se
méri radioaktivita latek vypousténych elektrarnou. Pro latky vypousténé elektrarnou do ovzdusi jsou
stanoveny tzv. autorizované limity.

Vétsi mnozstvi radioaktivnich latek se do atmosféry mlze dostat pfi nehodé elektrarny, jaka se
napriklad stala v Cernobylu v roce 1986. Dodnes Ize zmé¥it radioaktivitu ¢astic, které k nam byly
odneseny vétrem z mista havarie. Ro¢ni ozareni témito ¢asticemi postupné klesa a jeho Uroven nyni
odpovida jednomu rentgenovému snimku plic.

Vyrazné pokleslo roc¢ni ozareni spadem vzniklym po shozeni atomovych bomb ve Il. svétové valce a
po zkouskach jadernych zbrani, protoZe v roce 1964 zakdzala mezinarodni dohoda testovani zbrani v
atmosfére. Toto ozareni je oproti jednomu rentgenu zubi ¢tvrtinové.

100 msv
10 msvr « 10 mSv A
plaze Guarapari, Brazilie & % 6,9 msv/vys
3.25 CT - snimek
3,42 mSv/rok )
ozafeni na osobu za rok
1 mSv
0,6 msSv/vyiction X
RTG bricha *
0,2 msv/ )
Tokyo - New York - Tokyo 0,1 mSv

0,046 msv/rok - JE Dukovany
0,043 msv/rok - JE Temelin

autorizovany limit pro ozafeni
z vypusti jadernych elektraren

0,02 msv/vysetier <
RTG hrudniku (= RTG zubt) < 0,01 mSv
’

PRIKLADY
0,001 msv | NEKTERYCH EXPOZIC
IONIZUJICIMU ZARENI

VCETNE LIMITU

0,0001 msv PLATNYCHV CR
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I. Zkratky

CR Ceska republika

JE jaderna elektrarna

1Z ionizujici zareni

1ZS integrovany zachranny systém
MV Ministerstvo vnitra

0]0) ochranna opatteni

RMU radiacni mimofadna udalost

RO

radia¢ni ochrana
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Diléi vystup FeSeni Analyza rozsahu, obsahu a forem informovani dotéeného
obyvatelstva a mozZnosti zapojeni obyvatel (dobrovolnikii) do procesu napravy
uzemi. Vypracovano vramci pozadavki na vystupy projektu VH20172020015
Strategie Fizeni napravy uzemi po radia¢ni havarii.

1. Uvod

Kvalitativni vyzkumné Setfeni se v socidlnich védach pouziva pro vyzkum, ktery se
zamé&fuje na to, jak jednotlivci nebo skupiny nahliZeji, chapou a interpretuji svét. Casto se
uplatiiuje v pocatku feSeni nového tématu, ped vyuzitim metod kvantitativnich nebo tehdy,
kdy je potfeba n&jakému dil¢imu tématu porozumét blize. Nevyuziva statistické metody a
techniky jako kvantitativni vyzkum, naopak jeho cilem je pfinést hlubsi porozuméni
zkoumanym skute¢nostem a postojim jednotlivcil z populace a autenticky vhled do zkoumané
problematiky. Ptredkladana zprava shrnuje vysledky sociologického kvalitativniho Setfeni
vyuzivajiciho skupinovou dynamiku (tzv. skupinovych rozhovord, focus groups). Tento druh
kvalitativniho Setfeni ukazuje, jak muze probihat debata o riznych tématech v malych

skupinéch, odhaluje pti diskusi Casto extrémni 1 mainstreamové nazory.

I11l. Metodicka ¢ast
11.1.

Jednou z metod kvalitativniho vyzkumu jsou skupinové rozhovory (tzv. focus groups),

Pojem skupinové diskuse

které jsou charakteristické tim, Ze fizeny rozhovor je veden se skupinou navzajem nezndmych
osob, které maji spole¢né vychodisko — stejné postaveni viici feSené problematice, pfitom do
diskuse ptinaseji vlastni postoje, které mohou byt zcela odlisné od postoju ostatnich ucastnikii
diskuse. Metoda vyuzivd skupinové dynamiky a umoZiluje mapovat zpisob, jakym je
nastolovana zkoumana agenda (agenda-setting) mezi zainteresovanymi jedinci a jak by mohla
probihat diskuse mezi jednotlivymi aktéry a vzajemné ovlivilovani a presvédCovani mezi
riznymi socialnimi skupinami.

Rozhovor probiha podle ptipraveného scéndie, Casto navozuje uméle pfipravené
situace a zkouma reakce respondentli v kontextu celé skupiny. Mohou byt vyuZivany
zdznamové archy, které meéfi reakci ucastnikii na diskusi, tj. postoje pfed konfrontaci

s ostatnimi Cleny (ndzory vnesené) a po ni. Skupinova diskuse mulze byt vyuzita pro
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hodnoceni ptfedpfipravenych materidli, pokud je cilem zjistit reakce na vhodnost formatu a
srozumitelnost poskytovanych informaci.

Provadeéné skupinové rozhovory byly koncipovany tak, aby oteviely témata spojena
S vnimanymi riziky zivota v ZHP a jeji tésné blizkosti a ukazaly zplisob uvazovani jejich
obyvatel o moznostech vzniku RMU, jejim prib¢hu a moznych dusledcich. Ve druhé ¢asti

byly testovany mozné zplisoby piredavani informaci, vhodné formaty a pozadovana néapln.

I[11.2. Parametry Setieni
V ramci vyzkumu byly realizovany dva skupinové rozhovory se stejnym scénarem,
ob¢ zahrnovaly 8 ucastniki. Kvalitativni Setfeni bylo provedeno na dvou odlisSnych
subpopulacich:
e respondenti s bydlistém, pozemky, sidlem firmy nebo chalupou ve vnitinim perimetru
ZHP (do 5 km) JE Temelin (misto konani Tyn nad Vltavou),
e respondenti s bydlistém, pozemky, sidlem firmy nebo chalupou ve vné&j$im perimetru
ZHP (5 - 13 km) JE Temelin (misto konani Ceské Bud&jovice).
Mezi ucastniky diskuse byly zastoupeny i skupiny se specifickym postavenim pro
danou situaci - rodi¢e malych déti, zeméd¢lci a podnikatelé se sidlem v dané oblasti.

Struktura obou vzorkd je shrnuta v Tabulce 1.

Tabulka 1 Slozeni souborti respondentli skupin konanych v Ceskych Budé&jovicich (CB) a
Tynu nad Vlitavou (TnV)

Parametr CB TnVv
Pohlavi muzi 4 2
zeny 4 6
Vék 18 - 40 let 4 5
41 - 60 let 3 2
61 let a vice 1 1
Vzdélani Vyuéen/SS bez maturity 4 1
SS s maturitou/VS 4 7
Zaméstnani | Farmar, zemédélec 1 2
Vlastnik/spoluvlastnik firmy, profesiondl pracujici na 4 3
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zivnostensky list (OSVC) s minimélné 2 zaméstnanci
Déti Majici déti ve véku 0 -10 let 4 6
Vlastnictvi | bytu, domu, chaty/chalupy v lokalité 6 8

Hlavnimi cili Seteni bylo zjistit:

* jaké informace a jakd pomoc by byly vnimany jako potfebné a napomocné v piipade

jaderné havarie JE Temelin (se zaméfenim na obdobi po ukonéeni uniku, a na dobu,

kdy se situace jiz stabilizovala), jaké parametry jsou povazovany za dulezité a zasadni

Z hlediska  vnimaného

ohroZeni

a informacnich

naroki a pozadavku

V teoretickém ptipadé, Ze by se lokalita domova nebo vlastnéné nemovitosti nachdzela

V havarii poznamenané oblasti ¢i jeji blizkosti.

Resené tematické okruhy:

* dtvody obav v ptipadé RMU (vlastni zdravi, Zivotni prostfedi, vlastni majetek),

* informace potiebné pro rozhodnuti nebo odmitnuti:

* navratu do napravované (zasazené) oblasti v ptipad¢ evakuace;

* setrvani v oblasti, kterd byla zasazena nésledky jaderné havarie

* duvéryhodnost informacnich zdroji

* presvédcivost informaci obsahova a formalni

Obe diskuse trvaly ptiblizn€ 90 minut podle pfedem ptipraveného scénare.

IV. Vysledky Setieni

V této kapitole jsou uvedeny podrobné vysledky obou diskusnich

skupin

Vv jednotlivych dil¢ich podtématech. Soucasn€ jsou porovnany vysledky ziskané u obou

skupin,

IV.1.

Obavy z pripadné havarie a poti‘eba informaci

Pted debatou o moznosti RMU vyznacili respondenti na zdznamovych arSich miru, do

jaké se obavaji havarie elektrarny Temelin. U respondentii z oblasti Ceskych Budgjovic byl

patrnéjSi vétsi odstup od problematiky, vzhledem k vétSi vzdéalenosti a mensi informovanosti

o tématu bylo zfejmé, Ze ,,neziji ve stinu elektrarny* a neuvazuji pfili§ o rizicich, které ptinasi.

Uvodni skéry vniméni rizika byly v dolni poloving $kaly 1 — 10. P#i hovoru o podminkéch pro
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setrvani v zasazenych oblastech nebo pro navrat do oblasti po jejim opusténi byli pomérné

radikalni a odmitali jej. U Sesti z nich se pocit obav zvysil, u tii z nich vyznamné (o vice nez

dva body).

V piipadé¢ respondentii z oblasti Tyna nad Vltavou byla patrna vétSi znalost

problematiky. Pfesto zde byly patrné obavy z prubéhu reakce na havarii, neznalost a nedivéra

v jeji hladky pribeh. Pouze respondent Zzijici v Temeliné zaziva pravidelny nacvik téchto

situaci. Pocity obav narostly pouze u 2 respondentii, u 5Sti zlstala hodnota stejna pied i po

diskusi. Situace je patrna z Obrazku 1.

Obr. 1 Obavy z havarie JE Temelin u obou skupin

Skupina

PRED: Zakrouzkujte, do jaké
miry Zijete v obavach
z havarie elektrarny Temelin.

PO: Zakrouzkujte, do jaké miry
jste se nyni uklidnili nebo
naopak znepokojili, zkratka
mate nyni vétsi nebo mensi
obavy z havarie elektrarny
Temelin?

Pred diskusi

Ceské Budgjovice

hodné

vubec

Po diskusi

Tyn nad Vltavou

O

===
B—a

Pred diskusi Po diskusi

Priklady typickych vypovédi respondentid (uvedené kurzivou, v zavorce je vzdy uvedena

zkratka mésta, kde byla skupinova diskuse potadana):

., Ja nad tim nepremejslim.“ (CB)

,,Ja myslim, Ze my se nebojime moc, si myslim, pro nas je to asi opravdu hodné velky sci-fi . “

(CB)
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.. My Zijeme tady v klidu zatim.* (CB)

., V souvislosti s Temelinem se o nicem nemluvi, neresi. “ (CB)

., Na urade nic nevi urcite, brozurky maji, ale oni je nikdy necetli. “ (CB)

,,Ja myslim Ze jsou to trosku plany obavy, ja jak bydlim v Temeliné tak jsem tam zaZil spoustu

cviceni,

...ty cviceni jsou tady hodné casty.” (TnV)

Hlavni typy obav pro piipad havarie a autentické vypovédi (autentické vypovédi pro

jednotlivé skupiny obav jsou uvedeny v uvozovkach a odliSeny pouzitim kurzivy, v zdvorce je

vzdy uvedena zkratka mésta, kde byla skupinova diskuse potfaddana):

* Obavy z radiace a nasledky na zdravi

o zejména obavy z ozafeni, jeho zdravotni nasledky a nemoci

o obavy z nasledné kontaminace (lidi, zvitat, potravin, ...)

autentické vypovédi:

..hlavné o zdravi rodiny.*“ (CB)

* 0obavy z neznalosti, jak postupovat v piipad¢ havarie

o obavy z nasledné paniky a chaosu, jak se lidé zachovaji

o neznalost postupu pfi evakuaci, neznalost mist, kde se ukryt

o nedlvéra v ptipravenost prostiedi na evakuaci — napi. Uzké cesty na sidlisti,

piipravenost zachrannych slozek, ptip. policie a vojska

o obavy z nevédomosti, kde budou ¢lenové rodiny (pfedevsim déti)

o obavy z nedostatku jidla a piti

autentické vypovédi:

,,..ze nevim, co mam délat.“ (CB)

\....Jak se ma ¢lovek chovat, aby jesté néco nezhorsil. “ (CB)

., Premejslel sem, zZe jak houkaji sirény, je to zkouska, ¢lovék ani nevi, zZe kdyby

houkaly jinak, tak lidé viastné by nevédéli, co maji délat.* CB)

,,Ja teda mdm tablety taky, ale nevérim, Ze kdyz se néco takovyho stane, tak ja je

100%né nemam u sebe a i kdybych je méla nevérim, Ze budu tak rychla abych je détem

a sobé dala..” (TnV)

,, Nevérim tomu, co funguje béhem cviceni, by fakt fungovalo... (TnV)

,, Nevi - nepremejsli, maj déti, jde jim o Zivot. “ (TnV)

., anevérim ze by byl nakej systém, kterej by zabezpecil, ze by to bylo bez paniky. *

(TnV)
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« obavy o rodinu
o obavy z rozdéleni rodiny pfi evakuaci
o obavy o déti

obavy o dopad na zdravi rodiny, dalsi pokoleni

O

o obavy ze ztraty reproduk¢ni schopnosti

autentické vypovédi:
,,Rozdéleni rodiny. Treba by musel nekdo tam a nékdo tam (TnV)
,,Pro mé by byla hriiza, Ze to ziistava v mych détech, Ze to budou preddvat svym detem.
Ze ta kontaminace se nese. Tady nejsou Zadny vyzkumy - jak vim, co to v tom téle
udéla a co tam ziistane, jak vim, jak budou poskozené bunky atd. Ja nevim jestli ten
potencidl se nebude predavat dal. “ (TnV)

* obavy o ponicené Zivotni prostiedi
o ponicend pfiroda a zivotni prostfedi obecné
o obavy ze zamoteni pudy a pitné vody

o znehodnoceni péstovanych plodin

O

obavy z dlouhodobosti kontaminace
autentické vypovédi:
., Kdyby se to stalo, nedalo by se tam nic péstovat, na tom poli.”* (CB)
., Vliv na Zivotni prostredi, byl by hodnée dlouhodobej.* (TnV)
., Veskerad piida bude zamorend, nebude se dat nic péstovat.” (TnV)
* obavy ze ztraty mista k Zivotu, domova a majetku
o obavy z odst€hovani, nemoznosti zlstat
o Vpfipadé¢ navratu obavy znemoznosti plnohodnotné¢ fungovat ve vlastnim
prostredi
o obavy z rabovani
autentické vypovédi:
., Nemovitosti uz by tu neméely hodnotu. ** ( (jB)
,,Ja to vuimadm i jako ztrdatu obydli, ja bych tady nechtéla bydlet dal, pro mé by to
znamenalo, Ze bych o vSechno prisla, ty ndsledky by byly celozivotni.* (TnV)

Zejména zeny artikulovaly nejdlrazné€ji Vv prvni fadé obavy o zdravi a o rodinu,

moznost jejiho fungovani a o budoucnost déti.
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Je zjevné, ze na vSechny tyto obavy musi reagovat poskytované informace v obdobi
napravy uzemi, v dobé¢, kdy se budou obyvatelé rozhodovat, zda setrvaji v oblasti, ve které

maji své majetky, nebo zda jsou jejich obavy tak veliké, Ze oblast opusti.

IVV.2.  Preferovany zpiisob prezentace informaci o zasaZeném tuzemi

Jako nejvhodnéjsi zdroj informaci o aktudlnim stavu zasazenych uzemi byly oznaceny
mapy. Pfedem byly pfipraveny dva smyslené typy map, na rastru okoli japonské jaderné
elektrarny Fukushima Dai-ichi. Cilem vyuziti pfipravenych map bylo zjistit, zda je pro
jednotlivce z populace prijatelnéjsi ziskat charakteristiku oblasti bez zjevné vazby na méfené
hodnoty kontaminace prostfedi (tj. spolehnout se na expertni posudek bez moznosti jej
kontrolovat), nebo zda preferuji samostatné rozhodovani o pobytu v oblasti na zakladé
naméfenych hodnot néjakého ukazatele. Jako takovy ukazatel byl pouZit ptikon prostorového
davkového ekvivalentu).

Kromé hodnoceni vybéru vhodnéjsiho typu mapy (a soucasné piistupu ke zplsobu
rozhodovani o vhodnosti zény pro pobyt) bylo testovano nékolik dalSich parametrii — napf.
divéra v pravdivost predkladanych udaji - a zplisob pfemysleni o prostorovych vztazich mezi
zOnami.

V prvni mapé (viz Obr. 2) byly vyznaCeny Ctyfi zony: zona 0, 1, 2 a 3 barevné
odliSeny podle hodnoceni miry kontaminace uzemi. Kazdé zemi bylo kromé toho slovné
charakterizovano v nasledujicich parametrech: faze probihajici napravy tzemi, omezeni nutné
dodrZovat na daném uzemi a odhad davky pro obyvatele obci v zoné.

Charakterizace jednotlivych typti izemi jsou uvedeny v Tabulce 2.
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Tabulka 2 Charakteristika jednotlivych zén

Zbna | Slovni popis

0 Oblast nebyla nehodou dotcena, osoby pobyvajici v oblasti mohou zit bez omezeni,
mohou se volné pohybovat, jejich davky jsou na stejné trovni jako pred nehodou, je
doporuceno absolvovat osobni méfeni a 1ékatské preventivni prohlidky

1 Oblast byla dekontaminovana, osoby pobyvajici v oblasti mohou zit bez omezeni,
voln€ se pohybovat, jejich ptidatné davky jsou odhadnuty na max kolem ctvrtiny
limitu pro pracovniky se zafenim (pod 5 mSv/rok), je potieba absolvovat osobni
méteni a 1ékarské preventivni prohlidky.

2 V oblasti probihaji opatfeni ke snizeni ozafeni (dekontaminace silnic, budov), je
mozné zde pobyvat v omezeném rezimu, je tfeba dodrzovat urcitd doporuceni
(péstovat jen urcité plodiny, vyhnout se nékterym oblastem, absolvovat pravidelné
preventivni prohlidky, screening, méteni vnitini kontaminace), davky jsou na urovni
zhruba poloviny limitii pro pracovniky se zafenim.

3 Do oblasti neni mozné vstupovat, ddvky mohou piesahovat limity pro pracovniky se
zatenim.

,
g - - .&'ymnmuom(x
-

A
o

Obr. 2 Ukazka mapy s vymezenymi oblastmi (mapa 1)

Mapa 1 byla vnimana jako srozumitelnd, co se tyce stupiiii nebezpeci, byly vzneseny
dotazy na zpusob jeji konstrukce, byla vyjadiena potieba dozveédét se vice o tom, co vlastné
popisuje, na zaklad¢ jakych parametrti byla zkonstruovana, zda v rozdéleni zon hraji roli dalsi

faktory, napf. smér vétru. Zejména u respondentli z oblasti Ceskych Bud&jovic byl patrny
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odmitavy postoj zit v blizkosti kontaminovanych tizemich, respondenti z oblasti Tyna by vice

pozadovali testovani a dostatek informaci.

Reakce na jednotlivé zony

Reakce na zonu 0 — vnimano podle mapy:

uz tato oblast je vnimana s obavami (vnimani blizkosti mista havarie),

byla projevena silna nedivéra z chybéjicich ,,pfechodi* mezi oblastmi na mapé, kdy
napf. bila oblast sousedi piimo s ¢ervenou,

byla vyjadfena potieba provadéni pravidelné kontroly, testovani, nezbytnost dodévani

pravdivych informaci.

Reakce na zoénu 0 — vnimano dle slovniho popisu:

textu divétuji, ale i presto by preferovali odchod, kdyby méli moznost (CB),

v pripad¢, ze by zustali, pozadovali by pravidelné testovani (TnV),

objevily se obavy z pfenosi mezi zonami, rozSifeni zneisténi — migrujici zvitata,
ptenos spodni vodou,

byly vysloveny obavy z nezavadnosti péstovanych plodin uz v ptipadé této oblasti,

v piipad€ nutnosti zlstat by nejvice obav vzbuzovala nezavadnost vody, nezdvadnost

péstovanych potravin a hub, respondenti by preferovali potraviny z jiné oblasti.

Autentické vypovédi tykajici se zony 0:

,, Teoreticky to asi bude cisty, ale nechtél bych tam bejt stejné.” (CB)

., Mné prijde hloupost vystavovat rodinu takovymu nebezpeci, kdyz nemusim. Za to mi
ani hypotéka ani néco jinyho nestoji. Po tom bych udélala maximum pro to, abych tam
nebyla.“ (CB)

,, Teoreticky by tam nechtél byt nikdo, ale prakticky kdyby to pak nastalo...” (CB)

., Zvirata zde migruji, cestuje to po ty mapé, tady prece nemiize byt naka bila, zelena
oblast. Preci jen ta zvéi se pohybuje.* (CB)

., To nikdo nezaruci, pokud je kontaminovana spodni voda, tak to miize pronikat dal.
(TnV)

,,Ja bych stejné chtéla testy spodni vody.* (TnV)
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., Lidi by museli mit neustale transparentni informace. (TnV)

,, Uz by clovek mél tu nediiveru, kdyby byla ta sama plodina z jiné oblasti, tak by sahl
po1y.“ (CB)

,Aby mi nekdo zarucil, Ze kdyz budu péstovat zeleninu, by ji ode mne taky nékdo

koupil, kdo mi zaruci ze je to zdravotné nezavadny.* (TnV)

Reakce na zénu 1 (zelend) — vniméano podle mapy:

projevy obav o vlastni zdravi a zdravi rodiny,

potieba blizsi specifikace, jaké jsou konkrétni rizika v této oblasti,
nutné zndt miru zamofeni potravin a vody,

potieba védét, co je mozné pestovat,

pozaduji pravidelné méfeni hodnot ukazujicich, jaky je vyvo;j.

Reakce na zonu 1 (zelena) — vniméno podle slovniho popisu:

opét projev prekvapeni ze sousedstvi zelené a ¢ervené oblasti bez piechodu,

opét projev obav z provazanosti ekosystému, migrujicich Zivoc¢ichd,

obavy o d¢ti, snaha je ,,odsunout* mimo zo6ny,

pozadovano zajisténi piistupu k informacim a jejich seriéznosti,

pozadavky na podporu od statu, vyplaceni odSkodnéni,

v ptipad¢, ze by zstali v zon¢ nebo se sem vratili, pozadovali by pravidelnd méfeni,
zasobeni jodem, zaruky, ze se situace nebude opakovat, a zaruky na rekultivaci

(zlepSeni Zivotniho prostfedi).

Autentické vypovédi tykajici se zony 1:

,Jak bude podporovana oblast, jak mé bude podporovat stat — budou mi vyvazet
popelnice zadarmo?* (CB)

., Chtel bych, aby to byly seriozni informace, kdyby s tim byly néjaky aféry spojeny, tak
by to hodné véci zpochybnilo.” (CB)

,,Ja bych se chtéla odstehovat za kazdou cenu. * (TnV)

,,Ja bych nezuistala ani v bilé, ptaci prelitavaj, Zizaly atd. Ta pida, to je provazany, to

neni na jednom miste. *“ (TnV)
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) ,,Iéz'kajz' mi, Ze tam miizu normalné zit, ale musim chodit k doktorovi, jist prasky a merit
se, nechci to délat.” (pochybovacné)(CB)

e Ja bych pozadoval zaruky statu na rekultivaci prostiedi. Ze budou poskytnuty dotace
na dorovnani stavu, pokud budu podnikatel a budu tam mit firmu, tak utrpim
obrovskou ujmu. “ (TnV)

o [ kdybych ja se tam rozhodla ziistat, protoze néjaké davky bych uz v sobé méla, pro
mé by bylo neprekonatelny a snazila bych se iniciovat, aby deti a dalsi generace za
kazdou cenu byly dal, aby moje rodina dal v té zone nebyla. Jako matce s malyma
détma bych si rekla: dobre ja musim, protoze tam byl muj majetek a vsichni nemiiZou

pryc. V ty zeleny bych tam Zila ja, ale déti ne. (TnV)

Reakce na zonu 2 (oranzova) — vnimano podle mapy:
e oblast je podle mapy vniména negativn¢,
e nadotaz, zda by respondenti byli ochotni v ni nadale zit, pfipadné se do ni vratit, byly
odpovédi nejednoznacné, vétsinoveé se obé skupiny ptiklonily k varianté opusténi
oblasti (viz Tabulka 2).

Tabulka 3 Pocet respondentti ochotnych se vratit do zasazené oblasti (zéna 2 oznaena na

mape)
NAVRAT Ceské Budé&jovice | Tyn nad Vtavou
urcité ano - -
spise ano 1 1
spiSe ne 3 4
urcité ne 4 3

Reakce na zonu 2 (oranzova) — vnimano podle slovniho popisu:
e pievazuje negativni vnimani oblasti, objevuje se také nediivéra k trvalosti informaci od
odbornikll (informace se neustale méni, véda se vyviji, pf. kauza se Spenatem),
e pro piipadny navrat by bylo potieba znat vice informaci, napt. jak by se k situaci
postavil stat (v otazkach dotaci, podpory, odSkodnéni),

e po piecteni slovniho popisu se projevila nechut’ k pobytu v zoné 2 (viz Tabulka 4).
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Tabulka 4 Pocet respondenti ochotnych se vratit do zasazené oblasti (zona 2) po precteni jeji

charakteristiky podle Tabulky 2

NAVRAT Ceské Budéjovice | Tyn nad Vtavou
urcit€ ano = 1
spiSe ano - -
spise ne 4 4
urcité ne 4 3

Autentické vypovédi tykajici se zony 2:

o Tohle je teorie, ale kdybych k tomu meél vztah....” (C'B)

o My neverime, Ze to nécim oplachnou a bude to dobry” ( CB)

o Vedci néco tvrdi a za chvili je to jinak, je to zdravy neni to zdravy. Ja nevérim té
véde, Ze mi zaruci néeco péstovat. “ (TnV)

o Uz jsem zazila nékolikrat, jdete k doktoru, Ze vas boli noha, oni reknou, Ze je to
V poradku a jdete jinam a tam vam néco najdou. “ (TnV)

e “Vic bych do toho $toural, nevystacil bych si s timhle popisem.” (CB)

e “Jediny, pro co bych tam Sel, pro dceru...” (CB)

o “M¢ by zajimala mira rizika, podle toho bych zvazovala, zda tam jit nebo ne.” (CB)

Reakce na zonu 3 (Cervend) — vnimani dle mapy i po precteni textu
¢ silné negativni vnimani oblasti,
e objevila se nedtivéra k ostrému vyznaceni oblasti,
e do oblasti by respondenti nesli ani pro své véci,

e naopak projevili obavy z rabovani a poskozeni majetku.

Autentické vypoveédi tykajici se zony 3:
o, Tam bych nechala vsechno. " (TnV)
e, Pro svoje ani pro cizi véci bych tam nesel.“ (CB)

o, Néjakou oblast urcit musi, ale jak mi dokazou ty hranice* (TnV)
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o To je jak z té reportize s D. Drabovou, 2, 3 lidi za to miZou, to je stejné jakoze
potrebuji urcit tu oblast.* (TnV)

e, Bohuzel tu radiaci necitite.” (TnV)

U druhé mapy (viz Obr. 3) byli respondenti upozornéni, Ze se jedna o zndzornéni mist
s uritou hodnotou naméieného prikonu fotonového davkového ekvivalentu, takze podle
délky pobytu si mize kazdy obyvatel daného uzemi spocitat obdrzenou davku zevniho
ozarenti.

Mapa 2 byla vnimana pozitivnéji nez mapa 1, pocet barev byl vyhodnocen jako
vyhovujici, objevil se také nazor, Ze barev miize byt jesté vice. Ve srovnani s prvni mapou
byla jednozna¢né¢ vSemi respondenty vniméana jako uvéfiteln&j$i, prehlednéjsi a
srozumitelnéjsi.

Pozitivné bylo vnimano také odstupiiovani a piitomnost podrobnych vysvétlivek

s parametry (legendy).

Obr. 3 Mapa 2 znazornujici naméiené hodnoty piikonu prostorového davkového ekvivalentu
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U mapy c¢islo 2 byl proveden experiment, pii némz byli respondenti dotdzani, ve
kterém misté na mapé by se citili Iépe — v bodé GT, ktery ma podle vysvétlivek troven
vice vzdalen, ale barevné odstiny u n¢j signalizuji hodnoty na pomérn¢ vysoké urovni.

Prvni reakci bylo byt co nejdadl od mista nehody, pfi bliz§im zkoumani byly ale
zohlednény také parametry méfené veli¢iny. Znovu se brala v uvahu otazka diveéryhodnosti a
stalosti hodnot. Velmi negativné¢ byla vnimana maléa rozloha oblasti kolem bodu GT. Jako
mozné feSeni byla navrZzena moznost provadét méfeni Castéji a vysledky komunikovat
s obyvateli.

Pokusy ukazaly platnost lidskych instinktt, které v pfipadé rizika veli dostat se co
nejdal od mist vyskytu zdroje nebezpeci. Proti tomu instinktu je velmi obtizné se vzepfit a

chovat se podle logiky.

Autentické vyroky ohledn¢ rozhodovani mezi pobytem v bodé¢ GT a RF:
e, Volil bych ten, co je dal.* (CB)
o | Aha, kdyz se na to koukam, tak ty hodnoty jsou nizsi u toho tmavsiho.” CB)
o, To ne, to je strasné malej, omezenej prostor, kde by se dalo pohybovat”
e, Neni to néjakd jama, Ze se tam nic nedostane? (CB)
e, Jd bych nechtéla byt ani v jednom tom bodé” (CB)
e, Psychologicky bych sla co nejdal, ale pokud budu diivérovat mereni.” (TnV)

o, Ale ty informace se meni, tady mam svoji davku, ale aspon jsem dal.* (TnV)

IV.3.  Testovani vizualnich materiala
Pro zkoumani dalSich parametri podavanych informaci byly pfipraveny 3 materialy:

e letak obsahujici varovné informace ohledné kvality spodnich vod po havarii elektrarny
(viz Obr. 4),

o kriatké video ,Strasitel“ se stejnym sdélenim, navic s ukizkou radiometru
s vychylenou ruci¢kou a zvukovym efektem pti méteni vzorku pitné vody,

e kratké video ,,Uklidnovatel”, které ukazalo zméteni vzorku pitné vody ze zasazené
oblasti v laboratornich podminkach a vzorku pitné vody z oblasti, ktera nebyla

zasazena. Ob¢ hodnoty byly prakticky identické (ukazka Obr. 5).
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Po ukazani (promitnuti) jednotlivych vizuald byla v diskusi zhodnocena
divéryhodnost materidlu — respondenti byli dotdzani, zda by se dané vody napili. Snahou bylo
zjistit, jaké parametry divéryhodnosti budou respondenti sledovat a jakymi prostredky je lze

piesveédcit o nezavadnosti vody.

VODA JEPO HAUL'\BII IADERI!E ElEKTRQRI!Y
KONTAMINOVANA A ZDRAVI NEBEZPEGNA

Nékteriodbornici, ktefi mérili Groven ozareni v okoli jaderné elektrarny, tvrdi, Ze je stale zvySenda
muZe véstk poikozenizdravi osob, které se zde budou pohybovat. Odbornik €. 1 uvadi, Ze vysoky
obsah radionuklidd naméfili zejména ve spodnich vodach a studnéach, které mnohé domacnosti
pouZivaji k piti.

To dolozZil mérenim vzorku vody, ktery byl odebran ze soukromé studny vzdalené 20 km od elektrarny
a jak jez priloZené fotografie zfejmé, rucicka mériciho pfistroje jasné ukazuje hodnoty podstatné vyssi
neZnulové. Proto odbornik €. 1 varuje, Ze piti tétovody je zdravotné nebezpecné.

Obr. 4 Letak varujici pted kvalitou pitné vody

Reakce na letak:
e ve skupiné respondentii z oblasti Ceskych Bud&jovic je po zhlédnuti letiku situace
vnimana negativné, vodu by nepouzivali viibec, ptipadné¢ co nejmén¢, v krajnim

pfipadé (na myti auta),
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e ve skupiné z oblasti Tyna nad Vltavou panovala nedivéra nad timto zplisobem
sd€leni, potfebovali by znat vice informaci, védét, kdo jsou oni zminovani odbornici,
ovétovali by si informace u jinych zdroja

Autentické vypovédi k letaku:

e ., Ani na splachovani, stitkne mi to na prkynko, jd si na to sednu a co s tim.* (CB)

o Ja bych chtéla dalsi ovéreni informaci, tohle je letacek, ktery vzbuzuje paniku.*
(TnV)

o To je jakoby mi nejaka organizace vikala, hele za stromem na tebe ciha vrahoun,
neni to nicim podlozené, neni tam zminény zadny organ. (TnV)

o RI: ,Jits letikem za starostou a zjistit pravost informaci. “ (TnV)

e R2:,Jd bych sito dala na hygienu zjistit.*“ (TnV)

Reakce na video ,,StraSitel
e ve skupiné respondenttl z Ceskych Budg&jovic byla po zhlédnuti videa situace vniméana
negativné, vodu by nepouzivali vlibec, reakce byla silngj$i nez u letdku se stejnym
obsahem,
e ve skupiné respondent z Tyna nad Vltavou prevladla nedivéra, byla nastolena
otazka, kdo a pro¢ kvalitu vody zkouma, kdo jsou zmifiovani odbornici,

e Vvodu by pravdépodobné nepouzivala ani jedna skupina.

Autentické vypovédi k videu ,,StraSitel*
o, Musel by byt zminén, kdo za tim konkrétné stoji, kdo jsou ty odbornici. Musel by byt
zminén Hygienicky iistav nebo Ustav pro jadernou bezpecnost.“ (TnV)
o Ja bych se nenapila, dokud si to dal neoverim, nikdy nevite, co za tim miiZe stat,
zbystrila bych, nenapila bych se.” (TnV)
o | Mize to byt fake.” (TnV)

Reakce na video ,,Uklidiovatel
e ve skupiné respondentl z oblasti Ceskych Bud&jovic je po zhlédnuti videa situace
vnimana rozporuplnég, ¢ast skupiny by vodu stale nepouzivala, ¢ast davétuje videu,

e objevily se opét obavy o duvéryhodnost méfeni,
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e ve skuping respondentli z oblasti Tyna nad Vltavou je vyZadovana informace o

instituci, ktera vyzkum provadi.

Autentické reakce na video ,,Uklidnovatel*

e, Ne nevéiim, at si to vypije.”(CB)

e Moderator: Ty vody mély stejné hodnoty... "Rikd on, mé nezajima ani co vika néjakej
pristroj...kdo vi, jak je pristroj sestelovanej.” (CB)

e, Neni tam uvedeny, kdo to zkoumal, pro mé se to nezménilo. Potiebuju za tim néjakou
instituci, ktera to zastiti.“ (TnV)

e, Odbornik 2, neni to podlozeny nicim, neni to ditvéryhodny, miize jit kdokoliv a tohle
natocit. “ (TnV)

e, Na mé to pusobi, zZe to je z laboratore, zZe to neni nekde na koleni.* (TnV)

e , Radioaktivita je vSude kolem nas.* (TnV)

méreni identického vzorku

v lahvicce s Cervenym uzaverem,
odebranym ze studny vzdalené
20 km od elektramy

Obr. 5 Snimek z videa srovnavajiciho namétené hodnoty radiace v iidajné kontaminované

vodé na laboratornim zafizeni

Pokus ukézal, ze pro divéryhodnost informacnich materidli je zasadni dobré
zdrojovani a presné informace. Autentické vypoveédi naznalily dal$i moznosti zvySeni

divéryhodnosti, napt. prokdzat nezdvadnost vody tim, Ze je v ukazce konzumovana.
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IV.4.  Duvéryhodnost informacnich zdroju

Respondenti byli pozadani, aby uvedli zdroj, kterému by byli ochotni uvéftit, ze
setrvani na Uzemi po havarii elektrarny (pfipad névrat na toto Gzemi) nepfinasi zdravotni
rizika. Jako davéryhodny zdroj je jmenovan Statni ufad pro jadernou bezpecnost a Dana
Drabova a dale Ministerstvo Zivotniho prostiedi, Statni zdravotni ustav, hygiena nebo mistni
instituce (obecni ufad, hejtman). Celkovée je ale zjevné, Ze pro respondenty je tato odpoveéd
obtiznd, nejcastéji zminuji, ze by véfili sami sobé a dali na svoji intuici, piipadné by se snazili
ziskat informace mezi svymi zndmymi. Divéryhodnost informaci obecné podporuje shoda

vice informacnich zdroj.

Autentické vypovédi tykajici se divéryhodnosti informacnich zdroji:

o ,To je vsechno strasné teoreticky, nikdo se nenapije, nikdo tam nebude bydlet, ale dyt
tu predstavu nemdme redlnou. Pak by to bylo néco jinyho”. (CB)

o, Urcité bych nesel v néjaké té prvni nebo druhé viné”. (CB)

e, Sama sobé — intuici.” (CB)

o , Uradu pro jadernou energetiku - urad ktery dohlizi, mél by to hlidat, méli by to
kontrolovat.“ (CB)

o | Statni urad pro jadernou bezpecnost — vérim Ze kdyz se tim zabejvaj, Ze by podali
pravdivy informace.* (TnV)

o, Spoléhal bych se na viastni zdroje, spoustu znamych je tam zaméstnanych, jsou to

dozimetristi, ty lidi tady sami ziistanou nebo neziistanou na zdkladeé svy odbornosti, na

druhém misté stat a az na posledni misté bych bral komundalni politiku, média apod. *

(TnV)

V. Zavéry

Mezi prvnimi reakcemi na feSené téma Se objevuje strach o zdravi, ktery je spise
obecny, je popisovan jako strach z radiace a kontaminace a naslednych nemoci. Daleko
konkrétnéjsi obavy a otazky nastavaji pii feSeni otazky evakuace. Lidé vnimaji

nepiipravenost sebe i okoli na takovou situaci. Mezi dalSimi obavami se vyskytuje strach
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0 Zivotni prostiedi, zejména o pidu a vodu, nemoznost péstovani plodin, obavy
z nekontrolovatelného Sifeni kontaminace v ptirod¢.

Pro sdélovani informaci o mife zasazeni uzemi se jako nejvhodnéjsi jevi vyuziti mapy.
Mapa vyuzivajici hodnoceni uzemi na slovnim zaklad¢ je srozumitelna, co se tyce barevné
Skaly. Duavéru vSak nevzbuzuji pfimé ostré prechody mezi oblastmi. Mapa znéazornujici
vysledky méfeni je vnimana jako srozumitelnéjsi diky gradaci barev. I pfesto, ze mapa je
zalozena na meéfeni, mezi respondenty se objevuji obavy z provazanosti ekosystémil
(migrujici zvifata, proudici spodni voda), coz svéd¢i podle jejich minéni 0 nemoznosti
bezpecné oblasti vymezit.

Pokud jde o vizualni informac¢ni materialy, letdk i prvni video pasobi zastrasujicim
zpusobem, u skupiny z oblasti Tyna nad Vltavou vSak chybi pfimy zdroj informaci, ¢imz
veskeré materidly pusobily nedivéryhodné. Je pozadovéano, aby vystupovala piimo instituce,
diky které nabydou informace na divéryhodnosti (nejlépe vice instituct).

Pokud by se ptivodni obyvatelé méli na misto jaderné havéarie vracet, potfebovali by
mit dostatek informaci o kontaminaci prostiedi a kontinudlni ptehled o namétfenych
hodnotach. Jako uzite¢né se jevi moznost vyuziti pfistroji, které by byly jednotliveim
k dispozici (moznost ovéteni hodnot z oficialnich pramenti). Bylo by nutné je informovat,
jaka jsou v oblasti nebezpeci (kontaminovanou voda, ptida, migrujici zvét) a jaka jsou mozna
feSeni — balend voda, vyména pidy. Vyzadovali by aktivni pFistup obce nebo statu a
revitalizaci oblasti. Za danymi informacemi by vzdy méla stat divéryhodna instituce, ktera
by za vysledky rudila. Zajimala by je finan¢ni nahrada (od$kodnéni), podpora a to jak

Vv ptipad¢, Ze by zistali, tak v ptipad¢, Ze by oblast opustili.



