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Vnimani radiace

* Radiace s sebou obecneé nese nejistotu z neviditelné a
zahadné sily, spolu s obavami z trvalé kontaminace.
Zareni je tak vnimano (i vlivem medii a literatury) jako
désiva a nevyhnutelna sila. Uniky radiace tak vedou k
vyvolani nepriznivych psychosocialnich reakci, ktere
vyrazné prevysuji skutecna zdravotni rizika. Mnoho lidi
nema podstatne informace, takze informovani a
vzdelavani jsou dulezitymi aspekty managementu
situace. Klicova je upfimna komunikace ze strany
vladnich uredniku a lidru zapojenych do krizoveho
managementu.



/kusenosti...

« Jiz od druhé svétové valky zname mimoradné
psychosocialni ucinky jaderného zareni. Lidé, ktefi
prezili atomovou bombu v Japonsku, zazili chronicky
strach z dlouhodobé kontaminace, zvysené obavy o své
fyzické zdravi a neustaly pocit poskozeni zdravi, casto |
navzdory realité. Veskeré nove fyzickeé priznaky pfipisuji
postiiem’jaderné expozici atol navzdory lékarskemu
ujisteni, ze tomu tak neni. V noveéjsi historii zname totéz
z nehody na Three Mile Island, Cernobylu a Fukugimy.



Fukusima...

* Vyzkum (Rubin et al., 2012) u britskych ob&and pobyvajicich v Japonsku zaméreny na to, zda
emocionalni reakce probandu byly spojeny s jejich nejistotou ohledné incidentu, jejich vnimanim
zareni nebo s vyuzitim konkrétnich informacnich zdroju, a zda tyto asociace byly zavislé na tom, jak
systematicky proband o udalosti premyslel, nebo nakolik povazoval informaéni zdroj za
davéryhodny.

» 147 ucastniku véfilo, ze nebyli vystaveni zadnému zarfeni nebo rozhodné nebylo ohrozeno jejich
zdravi. Zbyvajicich 150 véfilo, ze byli vystaveni urcité radiaci, ale nemohli s jistotou vyloucit dopad
na své zdravi. Tito UCastnici Castéji reportovali uzkost a hnév — a to nezavisle na demografickych
proménnych. Na otazku, zda se pfi myslence na radiaéni ohrozeni citi nejisté, odpovédélo 23,1 %
,znacne, 25,9 % odpovédélo ,ponékud®, 30,4 % odpovédeélo ,stfedné” a 20,6 % odpoveédélo ,vibec
ne“. Se zvysujici se nejistotou se zvySovala i mira prozivané uzkosti a hnévu.



Problematicka témata...

» Nedostatek nezkreslenych a ovérenych informaci

* Nedostatek informaci, které by respondenti mohli pouzit pfi uklidiiovani pratel a
pribuznych

» Poskytovani informaci v rodném jazyce

« Poskytovani nezavislého védeckého poradenstvi

» Poskytovani pravidelnych aktualizaci

« Konzistentni, jasné a rychlé zpravy

 Tok informaci je dlouhodoby a aktualizovany.

» Absence jasnych doporuceni.

« Implicitni zpravy o rizicich.

» Poskytovani jédovych tablet — spravedliva distribuce

 Vhodna komunikace — Ochotni, klidni a empati¢ti zaméstnanci instituci poskytujici
informace



Typicke reakce

Mezi jedineCné psychosocialni reakce na jadernou expozici patfi:
« Obavy (i dlouhodobé) z kontaminace

« Chronické zaméreni na télesné pfiznaky

« Spatné vnimani vlastniho zdravi

* Dlouhodobé trapeni a starosti

« Neduvéra v autority a urady



Vnimani radiace...

« Jedine€nymi aspekty expozice jadernému zareni se zabyvaji (Morganstein et al., 2016). Jde o to,
ze jaderné nehody mohou postihnout velmi velky pocet jednotliveld. Nasleduje jedinecna
psychosocialni reakce souvisejici s nejistotou z neviditelné a

» zahadné sily, spolu s obavami z trvalé kontaminace. Zareni je tak vnimano (i vlivem médii a
literatury) jako désivd a nevyhnutelna sila. Uniky radiace tak vedou k vyvolani nepfiznivych
psychosocialnich reakci, které vyrazné prevySuji skute€na zdravotni rizika. Mnoho lidi nema
podstatné informace, takze informovani a vzdélavani jsou dulezitymi aspekty managementu
situace. Klicova je upfimna komunikace ze strany vladnich dfedniku a lidrd zapojenych do
krizového managementu. Je podstatna pro budovani davéry a zmirnéni psychického utrpeni. Jiz od
druhé svétové valky zname mimofadné psychosocialni ucinky jaderného zareni. Lidé, ktefi prezili
atomovou bombu v Japonsku, zazili chronicky strach z dlouhodobé kontaminace, zvysené obavy o
své fyzické zdravi a neustaly pocit poSkozeni zdravi, ¢asto i navzdory realité. VeSkeré nové fyzické
priznaky pfipisuji postizeni jaderné expozici, a to i navzdory Iékafskému ujisténi, ze tomu tak neni.
V novéjsi historii zname totéZ z nehody na Three Mile Island, Cernobylu a Fukuimy.



Obecna doporuceni pro komunikaci

» Kdykoli se védecké poznatky stfetnou s politickou agendou, at uz je to pohled konzervativni nebo
liberalni, védci mohou oCekavat, ze se setkaji s cilenou kampani falesnych zprav a dezinformaci —
a to bez ohledu na to, jak jasné jsou informace prezentovany nebo jak peclivé a presvedCivé jsou
zaramovany. Za téchto okolnosti je nepravdépodobné, Zze by informace pronikla do kognitivnich
struktur téch, které ohrozuje, a proto budou pravdépodobné bud odmitnuty, nebo ignorovany jinak
otevienymi lidmi, ktefi absorbovali kampan nepravdivych a zavadegjicich informaci.

» Tento trend neni snadné zvratit vzhledem k velikosti, rozmanitosti a tempu zmén v medialnim
prostfedi. Co je mozné, je pokusit se dezinformacni kampané predvidat a proaktivné vyvijet online
strategie a internetové platformy, které jim budou Celit, kdyz k nim dojde. Napfiklad tim, ze je mozné
monitorovat sité, kanaly a webove platformy, o nichz je znamo, ze Sifi nepravdivé a zavadéjici
informace a byt schopen rychle reagovat protichidnou kampani zalozenou na pfesnych informacich
prostfednictvim rlznych forem socialnich médii.



Navrhy pro budoucnost:

1) Vybudovat informacni portaly a zdroje — preventivné.
2) Co se tyka doporuceni pro komunikaci po katastrofé — zahrnout vySe zminéné poznatky

3) Co se tyka skoleni zdravotniku — zahrnout dlouhodobé zdravotni a psychosocialni duasledky.



