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Zkusenosti z komunikace s verejnosti a medii z pohledu
organu statni spravy

Cernobyl — nema jiz smysl rozebirat a pfipominat kdo co fekl nebo nefekl a mél fici, je
zrejme, ze komunikace s verejnosti byla poplatna sve dobe a spolecensko-politicke situaci
(coz neprekvapi ani dnes), tzn. verejnost informovana vcas a pravdivé a srozumitelné
nebyla

Nic na tom neméni fakt, Ze zvyseni ozafeni obyvatelstva na Uzemi CR bylo v d0sledku
havarie velmi nizke a v podstate zadna specialni ochranna opatreni nebylo potreba zavadet

Nedostatecna oficialni komunikace a sireni ,pravdivych® informaci pouze neoficialnimi
informacnimi kanaly zcela jisté prispélo k vytvoreni silné nedivéry verejnosti k oficialné
vydavanym zpravam a prohlasenim i do budoucna a tohoto ziskaneho stigmatu se ,jadro" a
ionizujici zareni velmi obtizné zbavuje dodnes

Budovani ddvéryhodnosti a kreditu Uradu jako organu statni spravy je pomalou a
dlouhodobou mravenci praci a jakakoliv chyba okamzité tento kredit vyrazné snizuje

Doveéryhodnost se musi budovat zejména v dobé kdy bezprostredni riziko nehrozi, v
havarijni situaci je komunikace extremné obtizna



Komunikace rizika
Prostor ke komunikaci
® Dusledkem prevazneé subjektivniho vnimani rizika je také to, ze se pocit
ohrozeni (a zajem o informace) zacne uplatnovat az ve chvili, kdy je hrozba
realna,
® napr. o atomovou elektrarnu a jeji havarijni plan se lide zajimaji ve dvou
situacich

® kdyz se ma zacit stavét a rozhoduje se, zda na obzoru chladici véze budou nebo ne
(Cast populace)

® kdyz dojde k mimoradné situaci/havarii (vétSina populace)

® Mezitim (,v dobach miru®) je zajem vétSiny populace o téma minimalni, lide
se snazi s rizikem zit, vétSinou je védomé nebo podvedomeé snizuji jako
velmi nepravdépodobné, obavy potlacuiji...



Vnimani zavaznosti moznych zdroju ozareni

Srovnani miry zdvaznosti zdroju radiace v béZzném Zivoté ob¢anu
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Podminky k efektivni komunikaci

® V krizové situaci je pro jeji Uspéch zejména dUlezita osoba komunikujiciho,
predevsim jeji dOvéryhodnost.
Ta je pro populaci dana
® ZkusSenosti s osobou komunikujiciho
® ZkusSenosti s instituci, kterou zastupuje
® Prislusnosti k urcité socialni skupiné (politik, novinar, ...)

® Schopnost pouzivat bézny/srozumitelny jazyk pfi komunikaci s obecnou populaci

® DOvéryhodnost v oboru radiacni ochrany je o to nezbytnéjsi, ze se pfi vzniku
nehody neni mozneé spolehnout na smysly, ionizujici zareni Ize detekovat pouze
pristroji ( velky rozdil napr. v pfipadé povodné)

® Tato nutnost ,odevzdat se do rukou odbornikd™ vzbuzuje u populace pocit ohrozeni
Cast populace by se odevzdala a ddvérovala, ¢ast by vzala véci do svych rukou a
snazila se chranit sama (napr. divokou evakuaci)
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Pristup k samovolne evakuaci — ochota
uposlechnout instrukce k ukryti

Pokud byste se nachazel(a) v misté pobliz lokality zasazené radioaktivitou a instrukce by vybizely
k ukryti na misté, uposlechnete nebo se spiSe budete snazit navzdory instrukcim co nejrychleji misto
opustit?

zalezi dle okolnosti — dostupnost dopravniho prostredku, chovani lidi kolem,

prostupnost komunikaci i

co nejrychleji odcestuji -

poslechnu instrukci k ukryti 45

%

Vyzkum SURO 2013




Zasady krizove komunikace - situace po Fukusimeé

® Zasady krizové komunikace a komunikace rizika s verejnosti se staly po
havarii v jaderne elektrarné Fukusima Daiichi velmi diskutovanym tématem

® UNSCEAR, WHO, IAEA, NEAJOECD, ICRP, EU

® Obrovské mnozstvi konferenci, workshopu, pracovnich jednani expertd,
expertni mise v Japonsku, zpravy, akcni plany, publikace, standardy — vzdy
jednim z temat komunikace

® Akcni plan IAEA k celosvétovému posileni jaderne bezpecnosti — jednim z
12 identifikovanych témat — ,Komunikace a predavani informaci* s cilem
posileni transparentni a efektivni komunikace s verejnosti



International Experts’ Meeting on Radiation Protection after the Fukushima
Daiichi Nuclear Power Plant Accident, 17-21 February 2014, Vienna, Austria

Jednim z témat mimo jiné strategie komunikace rizika

Mezi klicove zaveéry lze zaradit :

Komunikace jako takova je véda — prolina se sociologii, psychologii, neurologii,

Efektivni krizova komunikace je zalozena na predvidavosti, priprave a
procvicovani

Vétsina otazek a obav ob¢and mize byt identifikovana predem, nemaji nas
zaskocit

95% krizové komunikace musi byt realizovano pred vznikem krizové situace — je potreba
budovat a upeviiovat dOvéru, vysvétlovat zasady radiacni ochrany, respektovat kulturni
rozdily




Strategie komunikace rizika

Zasady komunikace v rane fazi havarie — Bud' prvni, Bud presny, Bud presvedcivy
CCO (compassion, conviction, optimism) — soucit, presvédcivost, nadéje

27 slov/g sekund/3 sdéleni

Jedna negativni zprava je vnimana asi 3x intenzivnéji nez zprava pozitivni
NejdUlezitéjsiinformace je prvni a posledni

V krizove situaci chovani a jednani lidi neodpovida jejich vzdelani

Predani d0lezitych informaci musi byt kratké a jednoduché

(Zdroj: Dr. Vincent T.Covello, Center for Risk Communication, Institute for High Concern
Communication, New York City,

»Risk Communication: Linking Science with Society")



Komunikace rizika z pohledu radiacni ochrany

® Mezinarodni odborna komunita radiacni ochrany v dobré vire tyto zasady
otevrené a transparentni komunikace odhodlané prijala a zacala je
realizovat v praxi —ukazalo se vsak, ze dobra vile a odhodlanost nestaci -
dospéli jsme ke zjisténi, ze neumime svou ,védu" verejnosti vysvetlit a
priblizit tak, aby ji rozumeéla a pochopila zasady rozhodovani v havarijni
situaci.

® Velmi zretelne se tento fakt projevil v Japonsku po Fukusimg, kde si

verejnost z celé rozsahlé diskuse odnesla, ze 1mSv/rok je bezpecna davka
za kazdych okolnosti a toho se dozadovala i tam kde toto nebylo jednak
mozné dosahnout a navic za danych okolnosti bylo oddvodnéné a prijatelné
prijmout vyssi hodnoty ozareni (az do 20mSv/rok). Didsledkem jsou
obrovske naklady na dekontaminaci, vytvoreni enormniho mnozstvi
kontaminovanéeho odpadu a zejména prodlouzeni doby do mozného
navratu lidi zpét a tim v mnoha pripadech rozpad infrastruktury v
ostizenych oblastech).




Komunikace rizika z pohledu radiacni ochrany

® Odborna verejnost se rozdélila na dva tabory — jeden vola po zjednoduseni
samotneé vedy v zajmu jejiho snazsiho porozumeéni i laiky (napr. stanovit tzv.
,bezpecnou davku" a nespekulovat na Urovni nizsich davek o
pravdepodobnostnich ucincich) a druhy vyzyva k trpélivosti a vytrvalosti ve
vzdélavani obcanu, medialnich partner(, zavedeni problematiky hodnoceni
rizika a radiacni ochrany do skol riznych stupnd.

® Vzdélavani obcand v rGznych odbornych oblastech zasahuijicich do jejich
bézneho zivota a ovlivnujicich jejich zdravi je ovsem velmi problematickou
oblasti — musi byt stanoveny priority, déti ve skolach ani dospélé nelze
zahltit informacemi z mnoha oborU

® Hodnoceni a vnimani rizika tak souperi o své misto s takovymi tematy jako
ekonomicka gramotnost, zdravy zivotni styl, bezpecCnost potravin,
artnerské vztahy a rodina, apod...



Temata zajimava pro obcany v
pripade mimoradne radiacni situace

Obavy téhotnych — dotazy na moznost poskozeni plodu —vénovana zvysena
pozornost

Ucinky jodovych tablet — opét zvy$ena snaha vysvétlit lidem, Ze neni potfeba
Kl uzivat a ze se nejedna o univerzalni ochranu pred ozarenim

Dotazy tykajici se obecné civilni ochrany — kde je kryt, kde mam masku, kdo
mi fekne co mam délat, ...

Veliciny a jednotky radiacni ochrany — mSv, mGy, Bq,

Limity ozareni— vysvétlit proc jsou rizné pro obyvatele, pracovniky,
zasahujici osoby

Prispévek Cernobylu a Fukusimy k davkam obyvatel CR
Ochranna opatfeni a havarijni pfipravenost v CR

Aktualni radiacni situace v Japonsku



Temata zajimava pro obcany v
pripade mimoradne radiacni situace
Aktualni radia¢ni situace v CR

Stupnice INES — hodnoceni zavaznosti havarii, co znamenaji jednotlive
stupné

Stav reaktor0, jaderna bezpecnost, chlazeni reaktory

Pocty obéti havarie ve Fukusimé (Cernobylu) — odhady

VVVVV

vliv na lidsky organismus
Monitorovani morské vody

Radioaktivita ryb



Poznatky a pouceni z dosavadni krizove komunikace

* Odpovédi na obecné dotazy mit predem zpracované tak, aby mohly slouzit jako
odkazy — je jiz realizovano formou informacniho webu SUJB

® Reagovat rychle a davat co nejvice aktualnich informaci na web a napojit se také
na socialni média

® V zajmu konzistence koordinovat komunikaci s verejnosti s ostatnimi
relevantnimi organy statni spravy

® Vyclenit pracovniky na komunikaci a komunikovat rizené —tzn. zejména podavat
konzistentni informace, treba i neodpovidat hned, vzit si kontakt a informace
oVerit, tyto pracovniky Zkolit a pripravovat na takovou komunikaci véetné vystoupeni
v on-line prenosech

® Pokusit se vzdélavat média, vyuzit kazdou pfilezitost pro tento zamer, komentovat
nebo upresnovat zpravy v médiich (napr. v posledni dobe souvislost mezi ristem
poctu rakoviny stitné zlazy a snimkovanim zub0, radioaktivni jod v ovzdusi, aktualné
Ruthenium)



Poznatky a pouceni z dosavadni krizove komunikace

Vyplati se vénovat usili na komunikaci a snazit se verejnost uklidnit a
vysvétlit co nejpresnéji a srozumitelné na co se ptaji, potencialné se da
predejit tomu, aby se pfilis sifily nesmysly ( ovsem nova zkusenost s
zamérnym Sifrenim dezinformaci ukazuje, ze to mU0ze byt velmi obtizne),

Je potreba se vybavit témér nekonecnou trpélivosti,

Pripravit se na komunikaci i s lidmi psychicky ne zcela vyrovnanymi,
agresivnimi a vyhrozujicimi,

Pokusit se postupné a nenasilne a ve spolupraci s odborniky na vzdelavani
zavést do skol téma radiacni ochrany a tak prispét ke zvyseni obecné
gramotnosti verejnosti v této oblasti




Statni Urad pro jadernou bezpecnost varuje pred poplasnou zpravou

Statni Ufad pro jadernou bezpecnost na zakladé dotazu fady znepokojenych ob¢ani durazné
varuje pred zavadéjicimi a poplasnymi informacemi ve vztahu k zjisténému vyskytu stopového
mnozstvi radioaktivniho jodu v ovzdusi v nékterych evropskych zemich.

Statni Ufad pro jadernou bezpeénost potvrzuje, Ze naméfené hodnoty na Uzemi CR se pohybuji
v radu mikroSv a v zadném pripadé v tomto mnozstvi nemohou ohrozovat zdravi lidi. Pozornost by
z tohoto pohledu vyvolaly hodnoty az milionkrat vyssi.

Zpravy sirené nekterymi tzv. alternativnimi weby jako napr. AENews, ktery vyzyva obcany

k nakupu jodovych tablet a dozimetrickych pfistroju a dale varuje pred vychazenim a konzumaci
nékterych potravin, jsou naprosto nesmysiné a zfejmé umysIné chtéji z néjakého divodu vyvolat
paniku v zemich Evropy. Ucel tohoto konani ndm neni znam, ale SUJB zvazuje podani trestniho
oznameni pro Sifeni poplasné zpravy.

Statni urad pro jadernou bezpecnost apeluje na zdravy rozum obcanu i médii - ze strany SUJB a
jinych organu statni spravy neni ddvodu k utajovani jakekoliv informace tykajici se pfipadného
ohrozeni zdravi lidi. Pokud by bylo potreba chranit zdravi obyvatel CRa zavadét jakakoliv opatfeni
na jejich ochranu, byla by tato opatreni okamzité prijata a obcané pravdivé informovani.

Statni urad pro jadernou bezpecnost dirazné varuje pred zbytecnym nakupem a pozivam
jodovych tablet!V této chvili k tomu neni Zadny divod a naopak to mize vést ke zbytecné zatézi
organismu nebo primo poskozeni zdravi.



Informace o vyskytu Ru-106 v ovzdusi

Statni Ufad pro jadernou bezpecnost informuje, Ze v ovzdusi v CR i nékterych dalsich statd EU
bylo v minulych dnech od 29. zafi do 3. fijna detekovano stopové mnozstvi radioaktivni latky —
konkrétné Ru-106 na Urovni radové mBg/m3. Namérené hodnoty vtomto mnozstvi v zadném
pripadé nemohou ohrozovat zdravi lidi, pozornost by z tohoto pohledu vyvolaly hodnoty az
milionkrat vyssi. Zdroj Uniku neni zatim znam. DalSi umélé radionuklidy v ovzdusi nebyly
nalezeny, z toho Ize vyvodit, ze se nejedna o Unik radionuklid( z jaderného zarizeni. Ru- 106 se
pouziva v lékarstvi, ale i v nékterych prOmyslovych aplikacich pfip. pro laboratorni Ucely.

R e clod T

Podrobnéjsi informace o vysledcich méfeni lIze nalézt na webovych strankach SURO.,




Obavy obyvatel CR
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Pocitujete obavy z pouzivani jaderné energie u nas?
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Zdroj: Centrum pro vyzkum verejného minéni



Stochasticke ucinky zareni

Pravdépodobnost umrti na rakovinu
v populaci je 25%.

Kdybychom jednotlivce vystavili ozareni 200 mSy, pak
pravdépodobnost umrti vzroste na 25,5%.

Nelze vsak urcit zda konkrétni osoba rakovinu dostane nebo ne. Nelze ani urcit zda
rakovina u konkrétni osoby je zpUsobena zarenim nebo nécim jinym. Toto lze vzdy hodnotit
pouze statisticky jako zvyseny vyskyt pfipad0 v urcité populaci, ktera byla vystavena
zvysenému ozareni. Ovsem pokud se davky, kterym bude tato skupina vystavena budou
ohybovat pod 100mSv nebude Ucinek rozeznatelny od uvedeného relativné vysokého
prirozeného vyskytu nadord v neozarené populaci
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Dekuji vam za pozornost




